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Este estudio examinó la relación de riesgos psicosociales y la satisfacción
laboral en agentes de vigilancia de Puente Piedra. Por medio de un diseño
cuantitativo explicativo, se analizó una muestra de 400 colaboradores utilizando
el cuestionario SUSESO/ISTA 21 y una escala de satisfacción laboral. Los
resultados demostraron que los riesgos psicosociales tuvieron una correlación
significativa indirecta en la satisfacción laboral (rho: -,233** p<0.01), además se
demostró la existencia de correlación entre las dimensiones estadísticamente
significativa débil. Este estudio enfatizó la importancia de prevenir los riesgos
psicosociales para aumentar la satisfacción en los colaboradores, donde se
aprecia que los riesgos psicosociales en la población de agentes de seguridad
están muy remarcados por lo que exponen su salud física y mental. Se remarca
que futuros investigadores complementen con el presente estudio con la
comparativa de otros factores que puedan perjudicar de forma directa a la
satisfacción del colaborador.
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This study examined the relationship between psychosocial risks and job
satisfaction among security officers at Puente Piedra. Using an explanatory
quantitative design, a sample of 400 employees was analyzed using the
SUSESO/ISTA 21 questionnaire and a job satisfaction scale. The results
demonstrated that psychosocial risks had a significant indirect impact on job
satisfaction (rho: -.233** p < 0.01), and that compensation existed between the
statistically significant weak dimensions. This study emphasized the importance
of preventing psychosocial risks to increase employee satisfaction. It is noted
that psychosocial risks in the security officer population are highly emphasized
due to the risk they pose to their physical and mental health. It is emphasized
that future research will complement this study by comparing other factors that
may directly affect employee satisfaction.
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Resumen 

Este estudio examinó la relación de riesgos psicosociales y la satisfacción laboral en agentes de 

vigilancia de Puente Piedra. Por medio de un diseño cuantitativo explicativo, se analizó una muestra 

de 400 colaboradores utilizando el cuestionario SUSESO/ISTA 21 y una escala de satisfacción 

laboral. Los resultados demostraron que los riesgos psicosociales tuvieron una correlación 

significativa indirecta en la satisfacción laboral (rho: -,233** p<0.01), además se demostró la 

existencia de correlación entre las dimensiones estadísticamente significativa débil. Este estudio 

enfatizó la importancia de prevenir los riesgos psicosociales para aumentar la satisfacción en los 

colaboradores, donde se aprecia que los riesgos psicosociales en la población de agentes de seguridad 

están muy remarcados por lo que exponen su salud física y mental. Se remarca que futuros 

investigadores complementen con el presente estudio con la comparativa de otros factores que 

puedan perjudicar de forma directa a la satisfacción del colaborador.  
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Abstract 

This study examined the relationship between psychosocial risks and job satisfaction among 

security officers at Puente Piedra. Using an explanatory quantitative design, a sample of 400 

employees was analyzed using the SUSESO/ISTA 21 questionnaire and a job satisfaction scale. The 

results demonstrated that psychosocial risks had a significant indirect impact on job satisfaction (rho: 

-.233** p < 0.01), and that compensation existed between the statistically significant weak 

dimensions. This study emphasized the importance of preventing psychosocial risks to increase 

employee satisfaction. It is noted that psychosocial risks in the security officer population are highly 

emphasized due to the risk they pose to their physical and mental health. It is emphasized that future 

research will complement this study by comparing other factors that may directly affect employee 

satisfaction. 
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I. Introducción 

Los riesgos psicosociales es un problema muy remarcado, presente y constante en las 

organizacionales, que afectan significativamente a los colaboradores puesto que se muestran 

expuestos física y mentalmente. Ante esta prevalencia el abordar de manera integral los 

riesgos psicosociales debe resultar imperativo el cual permita promover entornos saludables, 

sostenibles y centrados en el bienestar del colaborador (Toscano y Zappalà, 2021). Por otro 

lado, la satisfacción laboral definida como el grado en que las personas se sienten realizadas 

y satisfechas con su empleo y entorno no solo influye en el bienestar personal, sino también 

en el área organizacional (Kim & Park, 2021; Cai et al., 2022; Vîrgă et al., 2021; Leite et al., 

2021). 

Estos riesgos se refieren a aquellos aspectos del diseño del trabajo, la organización y la 

gestión laboral que tienen el potencial de causar daño psicológico o físico a los empleados 

(Organización Internacional del Trabajo [OIT], 2021). En particular, condiciones como la 

sobrecarga de trabajo la ambigüedad de roles, el acoso laboral y la escasez de autonomía son 

factores que deterioran la experiencia laboral y reducen la motivación de los colaboradores 

(Montano et al., 2021). Esta problemática no solo afecta al individuo, sino también tiene 

implicaciones organizacionales, como la disminución de la satisfacción y el deterioro del 

clima laboral (García et al., 2022).  

También se debe a que el bienestar o conformidad que experimenta la persona respecto a su 

área laboral, esté íntimamente ligada a la percepción de estos riesgos, diversos estudios 

(Portal, 2023; Cia et al., 2022) señalan que la exposición prolongada a condiciones laborales 

psicosocialmente adversas incrementa los niveles de estrés, ausentismo y rotación, 

disminuyendo significativamente los índices de satisfacción labora (Sio et al., 2021; Herrero 

et al., 2022) 

A nivel nacional, en el Instituto Nacional de Ciencias Neurológicas de Lima, el 49% expresó 

insatisfacción, destacando la falta de reconocimiento personal, social y las condiciones de 

trabajo (Campos et al., 2021). Adicional a ello, los riesgos psicosociales están estrechamente 

relacionados con el desempeño, satisfacción y compromiso organizacional, debido a que no 

solo se compromete la salud mental sino también repercute en sus relaciones sociales, el 

gozo y la productividad en el entorno organizacional (Cajo, 2020; Pérez y Quiroz, 2023, 

Trinidad et al. 2022; Aliaga et al., 2022; Portal, 2023). 

Los hallazgos evidencian la necesidad de abordar de manera integral los riesgos 

psicosociales y su impacto en la satisfacción laboral, especialmente en contextos vulnerables 

como el de la región Lambayeque. Es fundamental considerar los factores organizacionales, 

sociales y personales que influyen negativamente en el bienestar de los trabajadores, 

promoviendo estrategias preventivas y de intervención que favorezcan un entorno laboral 

saludable y satisfactorio. 

Los riesgos psicosociales se relacionan con diversas variables los cuales conducen a diversos 

factores que pueden ocasionar un resultado negativo en los colaboradores, una de ellas es la 

satisfacción laboral (Gómez et al., 2014; Rivera et al., 2020; Ordoñez, et al. 2023). En los 

estudios previos se observaron la relación de las variables antes mencionadas, para esto 

Cajo (2020) demostraron la existencia de correlación entre las variables, donde demostró 

que factores como el significado del trabajo y las relaciones sociales se relaciona con la 



satisfacción laboral (r: -0.397, p<0.01), Hernández et al. (2022) demostraron una correlación 

negativa entre las variables (r:-41p<0.05). También Trinidad y Escobar (2022) identificaron 

una relación negativa significativa entre las variables en colaboradores de Lima, donde 

destacó la necesidad de identificar y esclarecer los roles y funciones para así evitar la sobre 

exigencia laboral (r: -,43; p<0.05) además, demostró existencia de correlación entre las 

dimensiones con valores que oscilan desde r: -,33 hasta r: -,69), finalmente tal y como lo 

mencionó Aliaga et al. (2022) existe relación negativa directa y significativa entre riesgo 

psicosocial y satisfacción laboral en colaboradores de Cajamarca (r= -0,224; p <0.05).  

Los hallazgos resaltan la implicancia que tienen los riesgos psicosociales en el bienestar 

laboral y la percepción subjetiva de satisfacción en el entorno organizacional. No obstante, 

tal como se reporta en estudios previos, si bien se reconoce una asociación entre los factores 

de riesgo psicosocial y niveles reducidos de satisfacción laboral, no se han identificado 

investigaciones que establecieron una relación directa entre estos constructos, ya sea a través 

de análisis bivariados o de modelos que analizan su influencia causal. Esta ausencia de 

evidencia empírica detallada limita la comprensión profunda del vínculo entre ambos 

factores, especialmente en contextos laborales específicos o sectores regionales 

determinados. 

La presente investigación se centra en el análisis de los riesgos psicosociales y su relación 

con la satisfacción laboral, dos constructos que, si bien han sido estudiados por separado, 

aún carecen de una exploración conjunta suficiente en el ámbito laboral peruano.  

Particularmente, existe una necesidad de generar evidencia contextualizada que permita 

comprender cómo factores como la carga emocional, el estrés laboral, el rol ambiguo o el 

escaso apoyo organizacional afectan el bienestar subjetivo de los colaboradores. La 

identificación de estos elementos no solo permite enriquecer el conocimiento académico 

sobre la satisfacción laboral, sino también fomentar políticas organizacionales más efectivas, 

que promuevan las condiciones laborales saludables y sostenibles. En este sentido, este 

artículo busca aportar a la comprensión integral el vínculo entre el entorno psicosocial y la 

percepción de satisfacción en el trabajo, ofreciendo una base sólida para intervenciones 

psico-organizacionales orientadas al bienestar y al desarrollo profesional de los 

colaboradores.  

Los escritos literarios según Ugarte Ubiergo (2014) remarcan la importancia sobre los la 

prevención de los riesgos psicosociales en el ámbito laboral, puesto que son aquellos factores 

presentes en la organización del trabajo que pueden afectar negativamente la salud física, 

psicológica y social del trabajador, estos incluyen la carga mental, el estrés laboral, el ritmo 

de trabajo, el tipo de liderazgo, el apoyo social, entre otros (Deci y Ryan, 2000); la 

exposición prolongada a estos riesgos puede derivar en trastornos como el burnout, ansiedad, 

depresión y disminución del rendimiento laboral. (Moreno y Blanco, 2020). 

En contextos latinoamericanos, como el peruano, estos riesgos suelen estar asociados a 

condiciones de trabajo inestables, falta de recursos y estructuras organizativas deficientes 

(Mera y Roldán, 2022). Estudios recientes subrayan que la presión constante, la ambigüedad 

de roles y la escasa participación en la toma de decisiones son factores críticos que 

incrementan el malestar psicológico de los trabajadores (Casas y Méndez, 2020). 



Por otra parte, la satisfacción laboral es entendida como la percepción subjetiva que tiene un 

individuo respecto a su experiencia y condiciones en el entorno de trabajo (Leka et al., 2020). 

Esta variable se ve influida por múltiples factores como el reconocimiento, las oportunidades 

de crecimiento, el ambiente organizacional y el balance entre vida personal y laboral. Una 

alta satisfacción laboral suele estar relacionada con una mayor motivación, productividad y 

compromiso organizacional. 

Diversas investigaciones han demostrado que los riesgos psicosociales afectan directamente 

los niveles de satisfacción laboral. Por ejemplo, cuando los trabajadores se enfrentan a 

entornos laborales inseguros o desestructurados, tienden a manifestar menor compromiso y 

mayor intención de rotación (Carlos Cajo, 2020; Ugarte Ubiergo, 2014). La literatura 

científica muestra una relación inversa entre los riesgos psicosociales y la satisfacción 

laboral: a mayor exposición a riesgos, menor es la percepción de satisfacción (Mera y 

Roldán, 2022).  

Según Herrero et al. (2022) esta relación adquiere especial relevancia en contextos de alta 

demanda emocional, como el sector salud, educación y servicios de seguridad, donde los 

trabajadores deben lidiar con exigencias intensas sin el soporte organizacional adecuado. La 

comprensión de esta relación permite orientar intervenciones que favorezcan la salud 

ocupacional y el clima laboral en diversas instituciones (Casas y Méndez, Judge et al., 2017). 

Desde una perspectiva psicológica, los riesgos psicosociales en el entorno laboral hacen 

referencia a aquellas condiciones organizacionales que interactúan con los procesos 

cognitivos, emocionales y conductuales del trabajador, generando efectos negativos sobre 

su bienestar. Entre estos factores se incluyen la sobrecarga de trabajo, la ambigüedad de rol, 

la inestabilidad contractual, el acoso laboral y la falta de apoyo social (Blanco y Moreno, 

2020). El modelo de demandas y recursos laborales, según Bakker y Demerouti (2017) 

ofrece un marco interpretativo relevante: establece que los riesgos psicosociales emergen 

cuando las demandas del entorno superan los recursos individuales y organizacionales, 

provocando fatiga emocional, desmotivación y una disminución de la salud mental (Moreno 

y Blanco, 2020). 

Neuropsicológicamente, una exposición crónica a estos riesgos puede activar el eje 

hipotálamo-hipófisis-adrenal, incrementando los niveles de cortisol y afectando el estado de 

ánimo, la atención sostenida y la capacidad de resolución de problemas (Sonnentag, 2018). 

De esta manera, los riesgos psicosociales no solo deterioran la salud física, sino que también 

alteran el funcionamiento psicológico y emocional del trabajador, comprometiendo su 

desempeño y satisfacción con el trabajo. La satisfacción laboral, desde una aproximación 

psicológica, se entiende como una actitud general positiva hacia el trabajo que resulta de la 

evaluación cognitiva y afectiva que el individuo realiza sobre sus condiciones laborales 

(Judge et al., 2017). Esta variable se relaciona directamente con la motivación intrínseca, la 

percepción de autoeficacia, la identidad profesional y el sentido de propósito. Cuando un 

trabajador percibe congruencia entre sus valores personales y el ambiente laboral, tiende a 

experimentar niveles más altos de satisfacción, lo cual se traduce en mayor compromiso, 

productividad y estabilidad emocional (Leka et al., 2020). 

Desde la teoría de la autodeterminación se reconoce que la satisfacción laboral se incrementa 

cuando el contexto permite la satisfacción de tres necesidades psicológicas básicas: 



autonomía, competencia y vinculación social. Por el contrario, ambientes laborales 

restrictivos, autoritarios o poco empáticos suelen minar estas necesidades, reduciendo el 

bienestar subjetivo (Deci y Ryan, 2000). Por lo tanto, reafirman que existe una relación 

inversamente proporcional entre los riesgos psicosociales y la satisfacción laboral. Cuando 

los trabajadores se enfrentan a entornos organizacionales tóxicos o excesivamente 

demandantes sin el soporte necesario, no solo disminuye su satisfacción con el empleo, sino 

que aumentan los niveles de ansiedad, frustración y agotamiento emocional (Mera y Roldán, 

2022). Esta relación ha sido consistentemente documentada en diversas investigaciones 

internacionales y nacionales, donde se observa que la calidad del entorno psicosocial es un 

predictor clave de la salud mental y del compromiso laboral. 

Por tanto, una comprensión profunda de esta interacción resulta crucial para el desarrollo de 

intervenciones psicoorganizacionales centradas en la prevención del estrés laboral, la 

promoción del bienestar y la retención del talento humano. No basta con medir la 

satisfacción; se requiere intervenir activamente sobre los factores estructurales que originan 

los riesgos psicosociales, promoviendo una cultura de trabajo saludable y humanizada. 

II. Metodología  

La presente investigación adoptó un enfoque cuantitativo de tipo básico, orientado a 

comprender la relación existente entre los riesgos psicosociales y la satisfacción laboral en 

un contexto específico, sin intervención directa sobre las variables analizadas (Creswell y 

Creswell, 2021). Se optó por un diseño correlacional, ya que se busca determinar hasta qué 

punto una variable puede predecir o explicar cambios en otra (Morales-Vallejo, 2021).  

Además, el estudio es no experimental con corte transversal, dado que la recolección de 

datos se llevó a cabo en un único momento, permitiendo observar el estado actual de los 

fenómenos sin alteraciones externas (Bisquerra, 2020). Este tipo de diseño es apropiado para 

investigaciones que requieren evaluar patrones de comportamiento organizacional en 

condiciones naturales, posibilitando un análisis estadístico riguroso y contextualizado 

(Kerlinger y Lee, 2020). 

La presente investigación tomó como base una población compuesta por 400 colaboradores 

de una empresa privada de seguridad, ubicada en el distrito limeño de Puente Piedra. Los 

participantes, hombres y mujeres entre los 20 y 40 años, fueron considerados en su totalidad 

dentro del estudio, por lo que se optará por un enfoque de tipo censal. En este sentido, no se 

aplicarán criterios de muestreo, dado que todos los integrantes del grupo poblacional 

formaron parte activa del análisis (Creswell, 2021). Concierne a los instrumentos, se 

recopilaron los datos a través del cuestionario SUSESO/ISTA 21 de Moncada et al. (2005) 

para medir los factores de riesgo psicosocial y la escala de satisfacción laboral de Boluarte 

y Merino (2015) para medir la variable dependiente, ambos instrumentos presentaron una 

validez de constructo con valores aceptables donde demostraron un CFI=>0.900 

TLI=>0.900 y RMSEA=<0.800, además la validación por el criterio de expertos fue >0.90, 

por último, mostraron una confiabilidad mayor al 0.80.  

Para la recolección y análisis de datos, inicialmente, se gestionó el acercamiento con la 

empresa de seguridad privada para obtener el permiso requerido para aplicar los 

instrumentos de evaluación. Una vez autorizado el procedimiento, se informó a los 

trabajadores sobre los fines del estudio, solicitando su participación voluntaria mediante la 



firma del consentimiento informado. La aplicación de los instrumentos se llevó a cabo de 

forma grupal durante los periodos de descanso, tanto en las áreas internas como en las 

externas de vigilancia, procurando no interferir en las actividades laborales. Para el 

tratamiento estadístico de los datos, se recurrió al análisis de frecuencias y porcentajes con 

el objetivo de describir cada variable. Asimismo, se verificó la distribución de normalidad 

utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov, en el cual se obtuvo un valor p inferior a 0.05, 

motivo por el cual se optó por emplear el coeficiente de correlación de Spearman para 

determinar el grado de asociación entre las variables evaluadas. 

III. Resultados 

Tabla 1 

Relación entre conocimientos sobre riesgo psicosociales y satisfacción laboral  

 Satisfacción laboral 

Riesgos 

psicosociales 

p rho 

,000 -,233** 

Nota: Rho: coeficiente de correlación de Spearman P: Significancia p<0.01 

En la Tabla N° 1 se observa un valor p inferior a 0.01, lo que permite rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alternativa, lo que sugiere una correlación negativa significativa 

entre los riesgos psicosociales y la satisfacción laboral (p < 0.01, rho = -0,233**). No 

obstante, debido al tamaño pequeño del efecto, los factores que inciden en los riesgos 

psicosociales y la satisfacción laboral resultan ser muy dispares. En este sentido, los agentes 

de seguridad que enfrentan mayores niveles de estrés o presión laboral presentan una menor 

satisfacción. 

Tabla 2 

Relación entre riesgo psicosocial y las dimensiones de satisfacción laboral 

 Riesgo psicosocial 

Satisfacción laboral p rho 

Factores intrínsecos ,000 -,243** 

Factores extrínsecos  ,001 -,199** 

Nota: p<0.01, rho: coeficiente de correlación de Spearman  

En la Tabla N°2 se presenta que el valor p de los factores intrínsecos es (p < 0.001), mientras 

que el de los factores extrínsecos es (p < 0.01), lo que indica que ambos factores están 

significativamente correlacionados con los riesgos psicosociales. La correlación con los 

factores intrínsecos es más fuerte (Rho = -0.243**) en comparación con los factores 

extrínsecos (Rho = -0.199**). Esto sugiere que, a medida que los agentes de seguridad 

perciben una mayor motivación interna y satisfacción personal con su trabajo, la intensidad 

de los riesgos psicosociales tiende a disminuir. Por otro lado, los factores extrínsecos 

también muestran una correlación negativa, aunque de menor magnitud. Esto implica que 

cuando los agentes perciben mejoras en las condiciones externas de su trabajo, como el 

ambiente laboral o el apoyo organizacional, los niveles de estrés y malestar psicosocial 

tienden a reducirse. Aunque la correlación en este caso es más débil, sigue siendo 

estadísticamente significativa, lo que refuerza la idea de que los factores externos también 

tienen un impacto considerable en el bienestar de los trabajadores, aunque no con la misma 

intensidad que los factores intrínsecos. 



Tabla 3 

Relación entre las dimensiones de riesgo psicosocial y satisfacción laboral 

 Satisfacción laboral 

Riesgo psicosocial p rho 

Exigencias psicológicas ,008 -,132** 

Control sobre el trabajo ,000 -,227** 

Apoyo social ,000 -,192** 

Compensaciones en el trabajo ,000 -,254** 

Doble presencia ,000 -,227** 

Nota: p<0.01**, rho: coeficiente de correlación de Spearman 

En la tabla N° 5, se observa que el p valor de las 5 dimensiones fue (p<.01) y el p por lo 

tanto, se afirma que la variable satisfacción laboral tiene correlación negativa 

estadísticamente significativa con las dimensiones de la variable riesgo psicosocial, por lo 

tanto, los colaboradores de seguridad externa son los que se encuentran más expuestos a una 

baja satisfacción laboral, debido a que sus funciones demandan de una labor más pesada 

expuesto a la inseguridad y al estrés por tener que estar más al pendiente de su entorno, 

además aseguran recibir la ayuda necesaria por parte de los superiores como de sus colegas, 

permitiéndoles realizar mejor su trabajo, mantienen un equilibrio de exigencia por medio de 

las recompensas, generando una satisfacción directa y no sienten la necesidad de 

preocupación por las tareas domésticas, debido a que cuentan algunas cuestan con la ayuda 

de sus parejas o familiares. 

 

Discusión  

Los resultados obtenidos en la presente investigación evidencian una relación negativa 

significativa entre los riesgos psicosociales y la satisfacción laboral de los colaboradores de 

una empresa de seguridad privada en Puente Piedra, Lima. Esta asociación coincide con lo 

reportado por estudios previos (Aliaga et al., 2022; Trinidad & Escobar, 2022; Cajo, 2020), 

donde se ha establecido que, a medida que aumentan los factores de riesgo psicosocial, 

disminuyen los niveles de satisfacción laboral. En este sentido, se confirma que un entorno 

laboral caracterizado por altas exigencias psicológicas, bajo control sobre el trabajo, escaso 

apoyo social, recompensas insuficientes y la doble presencia afectan directamente el 

bienestar subjetivo de los trabajadores. 

Respecto a los objetivos específicos, se observa que las dimensiones “compensaciones en el 

trabajo” y “control sobre el trabajo” presentan las correlaciones negativas más significativas 

con la satisfacción laboral. Esto sugiere que los trabajadores que no perciben una retribución 

justa o que sienten que no tienen autonomía sobre sus tareas experimentan un mayor nivel 

de insatisfacción. Este hallazgo se encuentra en sintonía con el modelo de demandas y 

recursos laborales de Bakker y Demerouti (2017), el cual plantea que el desequilibrio entre 

las exigencias del trabajo y los recursos disponibles conlleva a estados de estrés, agotamiento 

emocional y desmotivación. 

Asimismo, el hecho de que las dimensiones intrínsecas (motivación interna, sentido del 

trabajo, autorrealización) presenten una correlación más fuerte con los riesgos psicosociales 

que los factores extrínsecos (condiciones materiales, reconocimiento externo) refuerza la 



idea de que la satisfacción laboral está profundamente ligada a aspectos subjetivos y 

motivacionales del trabajador. Esto se encuentra alineado con la teoría de la 

autodeterminación de Deci y Ryan (2000), la cual señala que la autonomía, competencia y 

vinculación social son fundamentales para el bienestar en el ámbito laboral. 

Por otro lado, la presente investigación aporta evidencia contextualizada desde la región de 

Lima, sumándose a estudios realizados en otras regiones del país como Cajamarca, 

Lambayeque y Arequipa (Aliaga et al., 2022; Pérez y Quiroz, 2023; Portal, 2023), lo cual 

permite entender que esta problemática tiene una relevancia transversal a lo largo del 

territorio nacional, aunque con matices particulares según el tipo de organización y el 

contexto regional. 

Además, aunque la correlación encontrada entre las variables fue significativa, su magnitud 

fue débil (rho = -0.233), lo que indica que existen otros factores que también influyen en la 

satisfacción laboral y que no fueron abordados en el presente estudio, como las 

características personales, el liderazgo organizacional o la cultura institucional. No obstante, 

la significancia estadística obtenida permite establecer una base sólida para futuras 

investigaciones que aborden este fenómeno desde un enfoque más complejo, como los 

modelos multivariados o longitudinales. 

En conclusión, los hallazgos subrayan la importancia de diseñar e implementar estrategias 

organizacionales orientadas a la prevención de riesgos psicosociales, tales como el 

fortalecimiento del apoyo social, la clarificación de roles, la mejora de las condiciones de 

trabajo y la promoción del reconocimiento laboral. Estas medidas no solo favorecerán el 

bienestar de los trabajadores, sino que también contribuirán a mejorar el clima laboral, el 

compromiso organizacional y la productividad de las empresas. En conjunto, estos hallazgos 

consideran tanto los aspectos internos como externos del trabajo en la gestión de los riesgos 

psicosociales. Si bien los factores intrínsecos parecen tener un impacto más directo y fuerte 

en la reducción de los riesgos psicosociales, no se puede subestimar el efecto positivo que 

las mejoras en las condiciones laborales externas también pueden tener sobre la salud mental 

y el bienestar de los agentes de seguridad. 

Conclusiones 

1. Se concluye que existe una relación inversa y estadísticamente significativa entre los 

riesgos psicosociales y la satisfacción laboral en los trabajadores de la empresa de 

seguridad evaluada. Esto indica que el agente de seguridad debería manejar mejor 

los riesgos, por lo tanto, a mayores niveles de riesgo psicosocial, menor es la 

satisfacción laboral percibida por los empleados. 

2. Los hallazgos revelan que la presencia de riesgos psicosociales no gestionados 

adecuadamente puede impactar negativamente en la motivación, el desempeño y la 

permanencia del personal. Por tanto, se destaca la necesidad de implementar políticas 

organizacionales que promuevan entornos laborales saludables y reduzcan los 

factores de riesgo identificados. 

3. Se observó que los agentes de seguridad privada, por la naturaleza de sus funciones, 

están más expuesto a condiciones laborales estresantes, como turnos prolongados, 

presión constante y exposición a situaciones de riesgo. Esto los hace más susceptibles 

a experimentar insatisfacción laboral relacionada con factores psicosociales. 

4. Los resultados obtenidos resaltan que los factores de riesgos psicosociales que 

mostraron mayor asociación con la satisfacción laboral fueron las exigencias 



psicológicas y las recompensas. Esto indica que la sobrecarga de trabajo y la falta de 

reconocimiento influyen de manera crítica en el bienestar laboral de los trabajadores. 
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