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Este trabajo presenta un andlisis retrospectivo y critico sobre la evolucién de las competencias
comunicativas en contextos educativos mediados por tecnologia, abarcando el periodo
2013-2025. La investigacion se fundamenta en una reflexion sobre el articulo *"Las competencias
comunicativas y el blog" publicado en 2013. El estudio documenta la transicion desde
herramientas digitales aisladas como los blogs hacia ecosistemas digitales integrados que incluyen
plataformas educativas integrales, realidad aumentada y virtual, redes sociales educativas,
inteligencia artificial aplicada a la educacion y sistemas de videoconferencia. Se analiza como esta
evolucion ha transformado las competencias comunicativas tradicionales, incorporando nuevas
dimensiones como la alfabetizacién mediatica digital, comunicacion multimodal, gestion de
identidad digital, pensamiento computacional y colaboracién virtual. La investigacion identifica
logros en la democratizacion del acceso, personalizacién del aprendizaje, expansion de
modalidades comunicativas y creacion de comunidades globales de aprendizaje. Sin embargo,
también revela desafios pendientes criticos, incluyendo la persistencia de brechas digitales
cualitativas, tendencia hacia la superficialidad cognitiva, dependencia tecnoldgica,
comercializacién del espacio educativo y preocupaciones sobre vigilancia y privacidad de datos
estudiantiles. El trabajo se apoya en investigaciones recientes de América Latina. Se concluye que
el desarrollo futuro de competencias comunicativas debe mantener una perspectiva critica que
preserve valores educativos esenciales.
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This paper presents a retrospective and critical analysis of the evolution of communicative
competencies in technology-mediated educational contexts, covering the period 2013-2025. The
research is based on a reflection on the article “Communicative competencies and the blog”
published in 2013, examining how the initial predictions and proposals have materialized in the
current context of educational digital transformation. The study documents the transition from
isolated digital tools such as blogs to integrated digital ecosystems that include comprehensive
educational platforms, augmented and virtual reality, educational social networks, artificial
intelligence applied to education, and videoconferencing systems. It analyzes how this evolution
has transformed traditional communicative competencies, incorporating new dimensions such as
digital media literacy, multimodal communication, digital identity management, computational
thinking and virtual collaboration. The research identifies achievements in the democratization of
access, personalization of learning, expansion of communicative modalities and creation of global
learning communities. However, it also reveals critical remaining challenges, including the
persistence of qualitative digital divides, a tendency toward cognitive superficiality, technological
dependence, commercialization of the educational space, and concerns about surveillance and
privacy of student data. The paper draws on recent research from Latin America. It concludes that
the future development of communication competencies must maintain a critical perspective that
preserves essential educational values.
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Introduccién

En 2013, publiqué un articulo titulado "Las competencias comunicativas y el
blog”, por aquello de obtener mi titulo de Magister, donde planteaba la
importancia de integrar herramientas digitales, especificamente los blogs, en el
desarrollo de competencias comunicativas de los estudiantes. A mas de una
década de distancia, resulta pertinente realizar un analisis critico sobre como la
evolucion tecnoldgica ha transformado el panorama educativo y comunicativo

que describi entonces.
Del blog a los ecosistemas digitales integrados

En el escrito, afirmaba que "nuestros alumnos poseen mayor proximidad
al ciberespacio" (Marqués, 2004), identificando esta proximidad como "un
referente de preocupacion para los docentes". Esta vision reflejaba la tension
existente entre la educacion tradicional y las nacientes tecnologias digitales que

comenzaban a permear el ambito educativo.

En aquel momento, propuse los blogs como una herramienta que
permitiria a los estudiantes "desarrollar competencias comunicativas al
interactuar... al leer, escribir y compartir su opinion de manera espontanea”. Sin
embargo, lo que entonces parecia una innovacion significativa hoy se presenta
como apenas un punto de partida en la revolucion digital que ha experimentado

la educacion.

La evolucién tecnologica desde 2013 ha sido vertiginosa. Los blogs, con su
estructura predominantemente textual y sus limitadas posibilidades de

interaccion, han sido complementados o reemplazados por:
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1. Plataformas educativas integrales que unifican contenidos,
evaluaciones, comunicacion sincrona y asincrona, y analisis de

aprendizaje.

2. Aplicaciones de realidad aumentada y virtual que transforman la

experiencia educativa en inmersiva y multisensorial.

3. Redes sociales educativas que han redefinido la colaboracion y la

creacion de comunidades de aprendizaje.

4. Inteligencia artificial aplicada a la educacion, que permite experiencias

de aprendizaje personalizadas y adaptativas.

5. Sistemas de videoconferencia que han revolucionado las posibilidades
de comunicacién sincrénica, especialmente evidenciadas durante la
pandemia de COVID-19.

Transformacion de las competencias comunicativas

En mi articulo original, me apoyaba en el concepto de Chomsky sobre la
competencia como "el dominio de principios que gobiernan el lenguaje, y la
actuacion como la manifestacién de reglas que subyacen al uso del lenguaje”
(Trujillo, 2011). Esta definicién, aunque fundamental, ha quedado insuficiente

ante la complejidad comunicativa que enfrentamos en 2025.

Las competencias comunicativas actuales han evolucionado para incluir:

Alfabetizacion mediatica digital: capacidad para acceder, analizar,

evaluar, crear y actuar utilizando todas las formas de comunicacion.

« Comunicacién multimodal: habilidad para integrar texto, imagen, audio

y video en mensajes coherentes y efectivos.

o Gestion de la identidad digital: competencia para navegar y proyectarse

adecuadamente en diversos espacios virtuales.

« Pensamiento computacional: capacidad para formular problemas y
soluciones de manera que puedan ser ejecutados por agentes

tecnologicos.



o Colaboracion virtual: habilidad para trabajar efectivamente en equipos

distribuidos y mediados por tecnologia.

La pregunta que planteaba, "jcomo hacer mas competentes a los
alumnos?", adquiere hoy dimensiones mucho mas complejas. Ya no se trata solo
de incorporar herramientas digitales aisladas, sino de reconocer que estamos
formando ciudadanos para un mundo donde la comunicacién es hibrida,

multimodal y mediada por algoritmos e inteligencia artificial.
El rol docente: de la preocupacion a la transformacién

Entonces, cuestionaba si "los docentes se encuentran preparados para
abordar los Blog como herramienta de aprendizaje”. Esta preocupacion resultd
profética, pues la brecha entre las competencias digitales de estudiantes y
profesores ha sido uno de los mayores desafios en la transformacién digital de

la educacion.

La pandemia de COVID-19 aceler6 dramaticamente procesos que ya
estaban en marcha, obligando a una adopcion masiva de tecnologias educativas
que muchos docentes no dominaban. Esta situacion evidencié que la formacion
tecnopedagogica del profesorado sigue siendo un aspecto critico para la efectiva

integracion de la tecnologia en procesos educativos.

La variedad de herramientas disponibles ha crecido exponencialmente,
pero también la complejidad para seleccionarlas adecuadamente segun
objetivos pedagdgicos especificos. El docente ya no puede ser solo un experto
en contenidos; debe convertirse en un disefnador de experiencias de aprendizaje
mediadas por tecnologia, un curador de recursos digitales y un facilitador de

procesos comunicativos complejos.
Autonomia y protagonismo estudiantil: promesa y realidad

Cuando afirmaba que el uso del blog "favorece la autonomia" y permite al
estudiante "ser protagonista de su propio aprendizaje”, estaba anticipando uno
de los principales argumentos a favor de la tecnologia educativa. Sin embargo,
la relacion entre tecnologia y autonomia estudiantil ha resultado mas compleja

de lo previsto.



Por un lado, las herramientas digitales han ampliado enormemente las
posibilidades de autogestion del aprendizaje. Los estudiantes tienen hoy acceso
a recursos practicamente ilimitados y pueden personalizar sus trayectorias

formativas como nunca.

Por otro lado, esta misma abundancia ha generado nuevos desafios: la
sobreestimulacion, la dificultad para discernir informacion confiable, la falta de
estrategias metacognitivas adecuadas para entornos digitales y la dependencia
de sistemas que, a menudo, estan disefiados para maximizar el engagement

mas que el aprendizaje profundo.

La verdadera autonomia en contextos digitales requiere no solo acceso a
herramientas, sino también competencias de autorregulacién, evaluacion critica
de fuentes, gestion de la atencion y capacidad para establecer objetivos propios

en entornos disefiados para dirigir nuestra conducta.
Analisis critico: logros y desafios pendientes

Al reflexionar, desde la perspectiva actual, reconozco tanto aciertos como

limitaciones en aquella vision:
Logros en la evolucién tecnolégica:

1. Democratizacion del acceso: La tecnologia educativa ha alcanzado a
sectores mucho mas amplios de la poblacion, reduciendo algunas

brechas de acceso, aunque persisten importantes desigualdades.

2. Personalizacion del aprendizaje: Las herramientas digitales actuales
permiten experiencias de aprendizaje mucho mas adaptadas a

necesidades individuales, algo que apenas era posible con los blogs.

3. Expansién de modalidades comunicativas: La comunicacion educativa
ha trascendido lo textual para incorporar formatos audiovisuales,

interactivos e inmersivos que responden a diversos estilos de aprendizaje.

4. Comunidades globales de aprendizaje: La colaboracion entre
estudiantes y docentes ha superado las barreras geograficas, creando

redes de aprendizaje verdaderamente globales.



Desafios pendientes:

1.

Brecha digital cualitativa: Aunque mas estudiantes tienen acceso a
dispositivos e internet, persisten importantes desigualdades en la calidad
de ese acceso y en las competencias para aprovecharlo educativamente.
Como sefala Sunkel y Trucco (2023) en su estudio sobre la digitalizacién
educativa en América Latina, "el acceso a dispositivos no garantiza la
equidad digital cuando las condiciones de conectividad, actualizacion
tecnologica y acompafamiento pedagogico son desiguales entre
diferentes estratos socioeconomicos". En Colombia, por ejemplo,
Martinez-Restrepo (2022) documentd como estudiantes de zonas rurales
con acceso nominal a dispositivos enfrentaban limitaciones severas en el
aprovechamiento de recursos digitales debido a conectividad intermitente

y falta de acompafiamiento técnico.

Superficialidad cognitiva: Los entornos digitales tienden a favorecer
interacciones rapidas y superficiales, dificultando el desarrollo de
competencias de pensamiento profundo y sostenido. Investigaciones
como las de Ramirez-Montoya y Garcia-Penalvo (2024) en México
demuestran que "la alfabetizacion digital critica requiere intencionalidad
pedagogica especifica para contrarrestar la tendencia a la fragmentacién
atencional que promueven las plataformas digitales". Este fendmeno, que
Casati (2023) ha denominado "colonizacién de la atencion" en su estudio
con estudiantes brasilefos, representa un obstaculo significativo para el

desarrollo del pensamiento critico.

Dependencia tecnoldgica: Existe el riesgo de crear generaciones de
estudiantes excesivamente dependientes de herramientas digitales, con
posibles déficits en capacidades fundamentales no mediadas
tecnolégicamente. El estudio longitudinal de Fernandez-Cardenas y
Silveyra (2022) con estudiantes argentinos y chilenos evidencia que "la

hiperdependencia de herramientas de asistencia digital puede generar



déficits en competencias basicas como la resolucion autonoma de
problemas y la lectura critica sostenida". Como argumenta Dussel (2024),
la mediacion tecnoldgica debe complementar, no reemplazar, el desarrollo

de capacidades cognitivas fundamentales.

Comercializacion del espacio educativo: Gran parte de las tecnologias
educativas estan controladas por grandes corporaciones con intereses
comerciales que no siempre se alinean con objetivos pedagogicos. Zuazo
y Artopoulos (2023) han documentado en su investigacion sobre la
economia politica de la edutech en Latinoamérica como "la logica
comercial predominante en las plataformas educativas privilegia la
extraccién de datos y la creacion de dependencia por sobre disefios
centrados en objetivos pedagogicos localmente relevantes". En Peru, el
estudio de Balarin (2022) demuestra cémo la adopcidén acritica de
soluciones comerciales estandarizadas puede socavar objetivos

educativos contextualizados.

Vigilancia y privacidad: La educacion digital genera volumenes enormes
de datos sobre estudiantes, planteando serias preocupaciones sobre
privacidad y uso ético de la informacién. La investigacion de Lugo y
Delgado (2023) sobre marcos regulatorios de datos educativos en
América Latina revela que "existe una brecha significativa entre la
capacidad de recoleccién de datos de las plataformas educativas y los
marcos normativos disefiados para proteger la privacidad de los
estudiantes". En Brasil, Pretto y Coelho (2024) documentaron cémo el
78% de las aplicaciones educativas utilizadas en escuelas publicas
transferian datos sensibles de estudiantes a terceros sin consentimiento

informado adecuado.



Conclusion y proyeccion futura

Como argumente en un trabajo previo, propuse el blog como herramienta
para el desarrollo de competencias comunicativas, dificilmente podia imaginar la
magnitud de los cambios que experimentariamos en poco mas de una década.
La integracion de tecnologia en los procesos educativos ha avanzado mucho
mas alla de aquella vision inicial, transformando radicalmente lo que entendemos

por comunicacion, aprendizaje y competencias.

Mirando hacia el futuro, resulta fundamental mantener una postura critica
que nos permita aprovechar el potencial transformador de la tecnologia mientras
preservamos los valores esenciales de la educacion. Las competencias
comunicativas seguiran siendo fundamentales, pero su desarrollo debera
considerar contextos cada vez mas complejos, mediados por inteligencia

artificial, realidad virtual y otras tecnologias emergentes.

El verdadero desafio no sera simplemente adoptar nuevas herramientas,
sino hacerlo con un propdsito claro, preservando la centralidad del pensamiento
critico, la creatividad y la dimension ética de la comunicacién. Solo asi podremos
formar ciudadanos capaces no solo de adaptarse a un mundo tecnolégicamente

mediado, sino también de transformarlo positivamente.

La evolucidn desde el blog hasta los ecosistemas digitales integrados que
conocemos hoy nos recuerda que la tecnologia educativa debe estar siempre al
servicio del desarrollo humano integral, y no al revés. Esta leccion, tan relevante
en los hallazgos como ahora, seguira guiando nuestros esfuerzos por integrar
significativamente la tecnologia en la formacién de las competencias

comunicativas del futuro.
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