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universidades de la Macrorregion Norte del Perd en 2022. Metodologia: Se emple6 un disefio de
investigacion no experimental, transversal-descriptivo. La muestra consistié en 463 estudiantes de
la Generacion Z matriculados en facultades de ciencias econémicas y administrativas de tres
universidades. Se aplic un cuestionario adaptado de Nicholas (2020) y contextualizado, que
incluyé 12 indicadores de métodos de aprendizaje y 7 de recursos para el aprendizaje en clases,
con respuestas en escala Likert. Se realizaron analisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
incluyendo ANOVA y pruebas Post Hoc de Tukey. Resultados: Los hallazgos indican diferencias
estadisticamente significativas en las preferencias de métodos de aprendizaje y recursos de apoyo,
con una marcada preferencia por ciertos métodos y recursos sobre otros. Los métodos mas
valorados por tener las medias més altas fueron los 'ejercicios de resolucién de problemas en
clases’ (80.26) y la ‘combinacion de actividades académicas’ (81.54), mientras que los recursos
para el aprendizaje mas preferidos incluyeron ‘material de lectura antes de clases’ (73.16) y
‘sesiones de clases con diapositivas' (73.88). Conclusiones: Los estudiantes de la Generacién Z
muestran una clara preferencia por métodos de aprendizaje activos, interactivos, colaborativos y
basados en tecnologia, asi como por recursos para el aprendizaje que son visuales, multimedia y
participativos.
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Objective: To identify the learning preferences of Generation Z students in universities in the
Northern Macroregion of Peru in 2022. Methodology: A non-experimental,
cross-sectional-descriptive research design was used. The sample consisted of 463 Generation Z
students enrolled in economic and administrative sciences faculties of three universities. A
questionnaire adapted from Nicholas (2020) and contextualized was applied, which included 12
indicators of learning methods and 7 of resources for classroom learning, with Likert-scale
responses. Descriptive and inferential statistical analyses were performed, including ANOVA and
Tukey's Post Hoc tests. Results: The findings indicate statistically significant differences in
preferences for learning methods and support resources, with a marked preference for certain
methods and resources over others. The methods most highly rated as having the highest means
were 'in-class problem-solving exercises' (80.26) and ‘combination of academic activities' (81.54),
while the most preferred learning resources included ‘reading material before class' (73.16) and
‘lecture sessions with slides’ (73.88). Conclusions: Generation Z students show a clear preference
for active, interactive, collaborative, collaborative, and technology-based learning methods, as well
as learning resources that are visual, multimedia, and participatory.
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Resumen

Objetivo: Identificar las preferencias de aprendizaje de los estudiantes de la
Generacién Z en universidades de la Macrorregion Norte del Peru en 2022.
Metodologia: Se empled un disefio de investigacién no experimental, transversal-
descriptivo. La muestra consisti6 en 463 estudiantes de la Generacion Z
matriculados en facultades de ciencias econdmicas y administrativas de tres
universidades. Se aplic6 un cuestionario adaptado de Nicholas (2020) vy
contextualizado, que incluy6é 12 indicadores de métodos de aprendizaje y 7 de
recursos para el aprendizaje en clases, con respuestas en escala Likert. Se
realizaron analisis estadisticos descriptivos e inferenciales, incluyendo ANOVA y
pruebas Post Hoc de Tukey. Resultados: Los hallazgos indican diferencias

estadisticamente significativas en las preferencias de métodos de aprendizaje y
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recursos de apoyo, con una marcada preferencia por ciertos métodos y recursos
sobre otros. Los métodos mas valorados por tener las medias mas altas fueron los
‘ejercicios de resolucion de problemas en clases' (80.26) y la '‘combinacion de
actividades académicas' (81.54), mientras que los recursos para el aprendizaje mas
preferidos incluyeron 'material de lectura antes de clases' (73.16) y 'sesiones de
clases con diapositivas' (73.88). Conclusiones: Los estudiantes de la Generacién
Z muestran una clara preferencia por métodos de aprendizaje activos, interactivos,
colaborativos y basados en tecnologia, asi como por recursos para el aprendizaje
que son visuales, multimedia y participativos.

Palabras claves: método de aprendizaje, educacion superior, material educativo,

estudiante universitario.

Abstract:

Objective: To identify the learning preferences of Generation Z students in
universities in the Northern Macroregion of Peru in 2022. Methodology: A non-
experimental, cross-sectional-descriptive research design was used. The sample
consisted of 463 Generation Z students enrolled in economic and administrative
sciences faculties of three universities. A questionnaire adapted from Nicholas
(2020) and contextualized was applied, which included 12 indicators of learning
methods and 7 of resources for classroom learning, with Likert-scale responses.
Descriptive and inferential statistical analyses were performed, including ANOVA
and Tukey's Post Hoc tests. Results: The findings indicate statistically significant
differences in preferences for learning methods and support resources, with a
marked preference for certain methods and resources over others. The methods
most highly rated as having the highest means were 'in-class problem-solving
exercises' (80.26) and 'combination of academic activities' (81.54), while the most
preferred learning resources included 'reading material before class' (73.16) and
'lecture sessions with slides' (73.88). Conclusions: Generation Z students show a
clear preference for active, interactive, collaborative, collaborative, and technology-
based learning methods, as well as learning resources that are visual, multimedia,

and participatory.



Keywords: learning method, higher education, educational material, university
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Resumo

Objetivo: Identificar as preferéncias de aprendizagem dos estudantes da Geragao
Z nas universidades da Macrorregiao Norte do Peru em 2022. Metodologia: Foi
utilizado um desenho de investigagcado ndo experimental, transversal e descritivo. A
amostra foi constituida por 463 estudantes da Geragao Z inscritos em faculdades
de economia e ciéncias administrativas de trés universidades. Foi aplicado um
questionario adaptado de Nicholas (2020) e contextualizado, que incluiu 12
indicadores de métodos de aprendizagem e 7 de recursos para a aprendizagem em
sala de aula, com respostas em escala de Likert. Foram efectuadas analises
estatisticas descritivas e inferenciais, incluindo ANOVA e testes Post Hoc de Tukey.
Resultados: Os resultados indicam diferencas estatisticamente significativas nas
preferéncias por métodos de aprendizagem e recursos de apoio, com uma
preferéncia acentuada por determinados métodos e recursos em detrimento de
outros. Os métodos mais bem classificados como tendo as médias mais elevadas
foram os “exercicios de resolugao de problemas na aula” (80,26) e a “combinagao
de actividades académicas” (81,54), enquanto os recursos de aprendizagem mais
preferidos incluiram “material de leitura antes da aula” (73,16) e “sessdes de
palestras com diapositivos” (73,88). Conclusées: Os estudantes da Geragao Z
revelam uma clara preferéncia por métodos de aprendizagem activos, interactivos,
colaborativos e baseados na tecnologia, bem como por recursos de aprendizagem

visuais, multimédia e participativos.

Palavras-chave: método de aprendizagem, ensino superior, material didatico,

estudante universitario.

INTRODUCCION

En el ambito educativo, nada es estatico: el curriculo estd en constante

evolucion, el conocimiento continua expandiéndose y todos los actores implicados,



incluidos profesores y alumnos, se transforman continuamente (Karagiannopoulou
& Entwistle, 2019).

El aprendizaje es una parte central de la educacion en la que profesores y
alumnos se relacionan para construir y desarrollar conocimientos (Hendrastomo &
Januarti, 2023a).

El profesor se convierte en inspiracion y ejemplo para los alumnos. Un buen
aprendizaje viene determinado por la forma en que el profesor comprende a los
alumnos, de modo que el material impartido sea facilmente comprensible para los
estudiantes. Comprender a los alumnos es un punto importante en el aprendizaje
(Shahmohammadi, 2015).

El desarrollo de métodos de aprendizaje orientados a potenciar la creatividad
en la enseflanza demanda un conocimiento profundo de las caracteristicas
particulares de los estudiantes. Estas caracteristicas se convierten en una de las
variables fijas que se convierten en un punto de referencia en el desarrollo de
actividades de aprendizaje (Sri Handoyo et al., 2019).

Los estudiantes contemporaneos, pertenecientes a la generacion
postmilenial, exhiben caracteristicas distintivas en comparacion con generaciones
anteriores, manifestando actitudes y comportamientos notablemente diferentes
(Hendrastomo & Januarti, 2023b).

Preparar a la actual y a la proxima generacion de estudiantes requiere
programas de preparacion del profesorado que incorporen métodos de ensefianza
con los que los estudiantes aprendan, pero también disfruten. No todos los alumnos
aprenden de la misma manera; sin embargo, cuando los profesores varian el
entorno de aprendizaje y ofrecen multiples opciones para que los alumnos
demuestren su comprensién de un concepto, un mayor porcentaje de alumnos
dominara la informacién (Mosca et al., 2019a)

Rayan (2018), en su funcion de autor académico, columnista y escritor
independiente, plantea qué deben hacer los docentes de las generaciones X
(nacidos entre principios de la década de 1960 y principios de la de 1980) y Y
(nacidos entre 1984 y 1996) para involucrar eficazmente a los estudiantes de la

Generacion Z.



Alo largo de estas décadas, los educadores han estado utilizando las mismas
estrategias independientemente de la generacién que esté presente en su aula,
razon por la cual resulta imperativo para los educadores comprender las
caracteristicas unicas de la Generacién Z lo cual ayudara a la educacion superior a
repensar lo que estan haciendo en sus aulas. “Necesitamos tomar conciencia de las
necesidades de aprendizaje de nuestros estudiantes. Aunque puede que no sea
posible trabajar individualmente con todos y cada uno de los estudiantes, podemos
intentar comprender sus necesidades de aprendizaje e implementar nuevas ideas.
jLos logros de los estudiantes son nuestro mayor regalo!” (Miranda, 2020).

Sanchez (2022) enfatiza la importancia de entender las caracteristicas
sobresalientes de la Generacidon Z, especialmente en el contexto de la educacion
superior. Este entendimiento es crucial para interactuar con ellos de manera
efectiva, lo cual facilita la identificacion de las herramientas que emplean para
incrementar su participacidon en el proceso educativo. Es esencial que las
autoridades académicas y de investigacion, directores de escuelas y, en particular,
los docentes, reconozcan estas caracteristicas para adaptar los métodos de
ensefianza de manera que se conecten adecuadamente con estos "nativos
digitales".

Shorey et al. (2021) han investigado el aprendizaje en la Generacién Z,
identificando que estos estudiantes, como nativos digitales, prefieren entornos de
aprendizaje que integren tecnologias como videos, simulaciones, cuestionarios en
linea, estudios de caso y uso de redes sociales. Exhiben preferencias por
aprendizajes individualizados y auto-dirigidos, buscando flexibilidad y entornos de
aprendizaje visualmente atractivos y participativos.

Nicholas (2020) destaca que los estudiantes de la Generacion Z prefieren
fuertemente el uso de tecnologias digitales en su aprendizaje, incluyendo libros de
texto electrénicos, plataformas de aprendizaje en linea y otros recursos educativos
basados en la web. Utilizan una amplia gama de recursos en linea para sus
asignaciones, incluidos e-books, e-journals, y plataformas de video como YouTube.
De igual forma, existe una clara preferencia por métodos de evaluacion que incluyan

multiples formas de calificacion, como examenes de opcién multiple y tareas



practicas, sobre examenes largos o ensayos extensos. En cambio, para Castro et
al. (2020) los estudiantes muestran preferencia por metodologias activas y rechazan
las clases tradicionales.

Seemiller et al. (2019) observan que la generacién Z tiene una marcada
afinidad por el uso de tecnologia en el aprendizaje y prefieren métodos que
fomenten la independencia y el autoaprendizaje, aunque valoran también el trabajo
en equipo y la colaboracion. También, prefieren aprendizaje practico y aplicado,
valorando experiencias que les permitan hacer una diferencia tangible. A su vez,
Mosca et al. (2019b) resalta que los estudiantes muestran una fuerte preferencia
por trabajar en grupos y participar en la resolucion de problemas en lugar de trabajar
solos. También, los estudiantes prefieren aprender en entornos ricos en multimedia
que utilizan una variedad de actividades y experiencias practicas para reforzar su
aprendizaje.

Por su lado, Hampton et al. (2019) las conferencias con dispositivos de
respuesta para la audiencia (clickers) se identificaron como el método mas
preferido, atractivo y efectivo para el aprendizaje, sugiriendo que la interaccion y la
retroalimentacion inmediata son altamente valoradas por los estudiantes de la
Generacion Z. La lectura asignada resulté ser el método menos preferido, lo que
indica una posible preferencia por métodos de aprendizaje mas interactivos y
visuales sobre los tradicionales métodos textuales. Asimismo, los estudiantes
valoran métodos que incluyen videos, simulaciones y estudios de caso.

Los docentes deben considerar las diferencias generacionales que impactan
en la dinamica de ensefanza-aprendizaje, respondiendo de manera constructiva
para optimizar tanto el proceso como los resultados educativos.

Segun Ayaz y Sekerci (2015), un entorno de aprendizaje constructivista no
solo facilita el aprendizaje, sino que también mejora el rendimiento académico. No
obstante, es esencial profundizar en el entendimiento de las preferencias
especificas de aprendizaje de los estudiantes de la Generacion Z.

El documento de politica publica de Benites (2021) destaca un significativo
aumento en la matricula universitaria de jévenes entre 17 y 24 afos en Peru, desde
426,029 estudiantes (10.4%) en 2000 hasta 1,206,137 (26.4%) en 2019. Este



incremento sugiere que casi la totalidad de la comunidad estudiantil universitaria
actual pertenece a la Generacion Z, lo que subraya la relevancia de adaptar las
practicas educativas a sus caracteristicas distintivas. Dicho panorama representa
un reto para todo educador, a ser mas creativo e innovador para hallar una solucion
basada en las necesidades y caracteristicas de esta generacion. Por lo tanto, dentro
de este panorama estan inmersos las universidades publicas del macrorregidn norte
del Peru.

En consecuencia, se planted el siguiente problema de investigacion: ¢ Cuales
son las preferencias de aprendizaje de los estudiantes de la Generacion Z en
universidades de la Macrorregion Norte del Peru en 20227 El objetivo principal de
este estudio fue identificar las preferencias de aprendizaje de dichos estudiantes
durante ese ano. Adicionalmente, un segundo objetivo buscd determinar la

existencia de diferencias significativas en estas preferencias.

MARCO TEORICO
¢ Qué es el aprendizaje?

Segun Ormrod (2016), el aprendizaje es "el medio a través del cual
adquirimos no solo habilidades y conocimientos, sino también valores, actitudes y
reacciones emocionales, resultando en un cambio a largo plazo en las
representaciones o asociaciones mentales como resultado de la experiencia" (p.
20).

Dicho autor también sefiala que el aprendizaje "permite a los seres humanos
un mayor grado de flexibilidad y adaptabilidad que a cualquier otra especie. De
hecho, s6lo podemos estar seguros de que se ha producido un aprendizaje cuando
observamos algun tipo de cambio en el comportamiento” (p. 29).

Shunk (2012) define el aprendizaje como "un cambio perdurable en la
conducta o en la capacidad de comportarse de cierta manera, resultado de la
practica o de otras formas de experiencia". Ademas, identifica tres criterios
esenciales del aprendizaje:

“El aprendizaje implica un cambio en la conducta o en la capacidad de actuar

de manera diferente.



El aprendizaje es duradero y se mantiene a lo largo del tiempo.
El aprendizaje se produce a través de la experiencia” (pp. 3-4).
¢ Qué es el método en el contexto educativo?

En el contexto de un sistema educativo, los métodos se definen como
enfoques tedricos y practicos que abarcan la ensefianza, el aprendizaje y la
evaluacion. Estos métodos estan disenados para asegurar de manera eficaz la
adquisicion de conocimientos y el desarrollo de capacidades encaminadas al logro
de objetivos y su evaluacion. Actuan, por tanto, como objetivos cognitivos vy
formativos de la educacion. Ademas, el término 'método' se describe como el
camino o enfoque que profesores y alumnos emplean en la interaccion didactica,
con el propdsito de alcanzar los objetivos educativos establecidos (Gogan & Servan,
2018).
¢ Qué son los recursos para el aprendizaje?

El término "recursos educativos didacticos" se ha referido de diversas
maneras, tales como apoyos didacticos, medios educativos, entre otros. Estos
recursos son conjuntos de medios materiales que apoyan y facilitan el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Dichos materiales, que pueden ser tanto fisicos como
virtuales, tienen como objetivo despertar el interés de los estudiantes y adaptarse a
sus caracteristicas fisicas y psicologicas, facilitando asi la labor docente al actuar
como guias. Ademas, poseen la flexibilidad de ser utilizados con diversos tipos de
contenido. Los recursos educativos didacticos constituyen un apoyo pedagdgico
esencial que refuerza la labor del docente y optimiza el proceso educativo (Vargas,
2017).

Un recurso para el aprendizaje se puede definir como cualquier material o
herramienta que apoya y facilita el proceso educativo. Estos recursos no solo se
limitan a materiales fisicos o digitales, sino que también abarcan entornos de
aprendizaje, plataformas tecnoldgicas y cualquier otro medio que pueda utilizarse
para mejorar el aprendizaje y la ensefanza.

Una nueva generacion: Z
La Generacion Z, también conocida como Gen Z, iGen, iGeneration, nativos

digitales, home landers o post-millennials, presenta una diversidad de nombres y



rangos de afnos de nacimiento (Avina, 2023). Segun nuestra revision, la mayoria de
los informes sefialan 1995 como el afo inicial, aunque algunos optan por 1994 o
1996, y pocos por 2000. El limite final es igualmente variado, con la mayoria
indicando 2010 y otros 2012; algunos estudios no establecen un afio final claro
(Seemiller, 2017).

Para el presente estudio se ha elegido el intervalo de nacimiento que
aparecia con mas frecuencia en los otros estudios consultados (1995-2010).

Segun Carpinteros (2020a), “el termino de Generacioén Z, hace referencia a
las personas nacidas en una época que vino precedida por el crecimiento de la
World Wide Web, desde mediados de los afios 1990 hasta principios de 2000.
Desde el nacimiento de estos jovenes, la tecnologia ya estaba implantada en la
mayoria de las familias, por lo que nacieron con ella bajo el brazo, y fueron
aprendiendo y educandose siempre con la ayuda de Internet” (p. 7).

La Generacion Z puede describirse como "altamente conectada". Su
identidad esta intrinsecamente ligada a la tecnologia, habiendo nacido en un
periodo de significativo crecimiento y desarrollo tecnolégico. Utilizan diariamente
una amplia gama de productos tecnoldgicos para entretenimiento, estudio y lectura.
El aumento en el uso de plataformas de redes sociales ha profundizado su
conocimiento de la tecnologia como medio de comunicacion social. Asi, se
considera que la Generacidon Z es mas informada y experta en el mundo de Internet
que sus predecesores, los Millennials, y representa actualmente el mayor porcentaje
de usuarios de tecnologia (Carpinteros, 2020b).

La Generacién Z ha crecido en un mundo hiperconectado, caracterizado por
la conexidn constante a través de smartphones y otros dispositivos electronicos
(Moore et al., 2017). Esta generacion siente una gratificacion instantanea al obtener
respuestas a casi cualquier pregunta mediante busquedas en Google, mensajes de
texto o el uso de aplicaciones de redes sociales.

Los estudiantes de la Generacion Z presentan periodos de atencidon mas
cortos, con un promedio de 8 segundos, comparado con generaciones anteriores
(Roseberry-McKibbin, 2017a; Shatto y Erwin, 2016a; Williams, 2019).



Prefieren el aprendizaje intrapersonal, es decir, les gusta aprender de forma
independiente y al ritmo que prefieren, pero también disfrutan de la conexién social
que supone trabajar en grupo con los compafieros (Seemiller & Grace, 2016;
Seemiller & Grace, 2017a)

No les gusta que les "den lecciones" y quieren participar en el aprendizaje
(Seemiller & Grace, 2016). Para este grupo de estudiantes es importante ofrecer
una formacion practica o ilustrar como se aplican los contenidos al mundo real
(Roseberry-McKibbin, 2017b; Seemiller & Grace, 2017b).

Los individuos de la Generacion Z acceden facilmente a servicios de
streaming y pasan hasta nueve horas diarias en sus teléfonos moviles, lo que
aumenta su dependencia de la tecnologia movil (Shatto y Erwin, 2016b). Ademas,
destacan la dificultad de esta generacion para analizar la validez y utilizar
criticamente la informacion que reciben.

Williams (2015) sostiene que los Z tienen los ojos abiertos y son muy
conscientes de los problemas de la sociedad, conscientes del futuro, capta
informacion instantaneamente y pierden el interés con la misma rapidez.

Los jovenes de la Generacion Z han crecido en un mundo donde Google
siempre ha estado presente, proporcionandoles respuestas a casi todo. Sin
embargo, la capacidad de seleccionar, validar y criticar la informaciéon que
encuentran en linea es una habilidad que aun necesita ser desarrollada y

fortalecida.

METODOLOGIA
Objeto de estudio

El objeto de estudio lo constituyd las preferencias de aprendizaje. Esto
implicé investigar qué métodos y recursos para el aprendizaje en clases son mas
preferidos por los estudiantes de la Generacion Z para su proceso de aprendizaje
en un contexto universitario.

Disefo de investigacion
El disefio fue No experimental, trasversal - descriptivo. Para Hernandez-

Sampieri & Mendoza (2018), es No experimental porque se realizan sin la



manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos
en su ambiente. Y es transversal descriptivo porque buscan indagar el nivel o estado
de una o mas variables en una poblacién; en este caso, en un tiempo unico. En la
presente investigacion, se observo y describié tanto los métodos de aprendizaje
como los recursos para el aprendizaje en clases que utilizan los estudiantes de la
Generacion Z en su proceso de aprendizaje tal y como se presentan en la realidad.
Ademas, no se aplicd ninguna intervencion o tratamiento sobre los participantes en
la investigacion, sino que se recogio datos sobre sus preferencias de aprendizaje
en situaciones naturales de su entorno académico en un momento especifico en el
tiempo.

Participantes

La unidad de estudio estuvo compuesta por los estudiantes de la Generacion
Z, es decir, aquellos nacidos entre 1995 y 2010, que estan matriculados en las
facultades de ciencias economicas y administrativas (y similares) de las
universidades pertenecientes a la Macrorregién Norte del Peru.

El total de la poblacion de estudiantes presente durante la recoleccién de
datos consistio en 471 individuos, de los cuales fueron validadas 463, constituyendo
asi la poblacion muestral:

1.- Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas: Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas (UNTRM): 157 (34%)

2.- Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas: Universidad
Nacional de Cajamarca (UNC): 124 (27%)

3.- Facultad de Ciencias Econdémicas, Administrativas y Contables: Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque (UNPRG): 182 (39%)

La tasa de respuesta proporcioné informacion valiosa y relevante para
alcanzar los objetivos de la investigacion.

La seleccion de la muestra, se formd a partir de aquellos que estuvieron
presentes al momento de la recoleccion de datos y que optaron por participar, o
que corresponde a un método de muestreo no probabilistico por conveniencia.

Se debe tener presente que dos de las universidades todavia mantenian su

politica de la modalidad virtual de clases por el tema de la pandemia.



Instrumento

El cuestionario disefiado, constd6 de dos secciones. La primera seccion
implicé la recoleccion de datos sociodemograficos, incluyendo sexo, edad,
universidad de procedencia y carrera profesional de los participantes. La segunda
seccion utilizé el cuestionario de Preferencias de Aprendizaje de la Generacion Z,
creado originalmente por Nicholas (2020). Este cuestionario fue traducido al espafol
con ajustes en ciertas expresiones linguisticas por una traductora especializada en
educacion. Posteriormente, el cuestionario fue adaptado al contexto especifico de
esta investigacion por el autor del presente estudio. Asimismo, se trabajo con dos
dimensiones: métodos de aprendizaje, que incluyd 12 indicadores, y recursos para
el aprendizaje en clases, que consto de 7 indicadores. Los estudiantes marcaron
sus respuestas en una escala de tipo Likert, donde (1) indicaba "En desacuerdo”,
(2) "Indeciso" y (3) "De acuerdo". Igualmente se deja presente que en la introduccién
del cuestionario se detallo el significado de los tres tipos de respuestas que se hizo
con la finalidad de obtener una mayor comprension por parte del estudiante al
momento de responder.

Su validacién fue realizada por tres doctores especializados en Gestidn
Universitaria, Administracion y Psicologia Tutorial-Educacional, con amplia
experiencia en la docencia superior. Sus comentarios y sugerencias fueron
utilizados para realizar mejoras en ciertos items del cuestionario, con el objetivo de

lograr una mejor comprension del mismo.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de estudio

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual
Basado en Shunk Videos vy clips de
(2012) YouTube

relacionado con
el material de
clase.
Combinacién de
actividades




Aprendizaje

Métodos de
aprendizaje

académicas

(multimodal).
Ejercicios de
resolucién de

problemas en
clases.

Trabajo que
permita aprender,
aunque no sea
evaluado.

Prueba de un
capitulo antes de
la clase.

Discusion en
pequenos grupos
con otros

estudiantes.

Trabajar con otros
estudiantes en
una actividad en
clase.

Conformacion de
grupos de trabajo.

Examen de
opcion multiple en
comparacién con
ensayos
(preguntas
abiertas).

Estudio de casos
relevantes

Examenes
frecuentes sobre
las lecturas o
tareas.

Clases online
manteniendo una
interaccion con el
docente

(sincrona).

Sesiones de
Recursos para el clases con
aprendizaje en diapositivas.

clases?

Notas escritas a
mano en las




sesiones de

clases.
Tipeo de notas
durante las
sesiones de
clases.

Adiciobn de notas
en clase a las

diapositivas
impresas.
Material de
lectura antes de
clases.

Material de
lectura después
de clases.
Sesiones de

clases grabadas
(asincronas).

Nota: Elaborado a partir de Nicholas (2020)
a Class learning aids, traducido como recursos para el aprendizaje en clases para
la presente investigacion; pero también se puede entender como soporte para el

aprendizaje en clase o material de apoyo para las clases.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se realizé una prueba piloto con
32 estudiantes. Esta prueba piloto permitié determinar el nivel de confiabilidad del
instrumento, obteniendo un coeficiente a de Cronbach de 0.818 y un coeficiente w
de McDonald de 0.848, mediante el software estadistico Jamovi 1.7. El valor del
coeficiente obtenido se encuentra en el rango de 0.7 <r < 1, lo cual indica una alta
homogeneidad y confiabilidad del instrumento. Todos los items del instrumento
fueron considerados importantes para la evaluacién global del mismo (Castafieda
et al., 2010).

Para proteger la confidencialidad y el anonimato de los datos, no se
registraron datos identificativos de los participantes. Ademas de comunicar el
propésito de la investigacion, se hizo hincapié en el anonimato, la confidencialidad
y la libre participacion del estudiante. La recoleccion de datos se realizo entre los

meses de julio y agosto del 2022.



Anadlisis de datos

El analisis estadistico descriptivo se realizé a través de tablas de distribucion
de frecuencia para identificar los métodos de aprendizaje, asi como los recursos
para el aprendizaje en clases preferidos por los estudiantes de la Generacion Z.

Para el analisis estadistico inferencial, se utilizé el estadistico de Levene para
la prueba de homogeneidad de varianzas en los datos, la Prueba ANOVA para la
diferencia de medias y la Prueba Post Hoc de Tukey para determinar las diferencias
significativas de las medias. En la presente investigacién, se obtuvieron 463
respuestas validas, lo que indica una muestra relativamente grande. Se deseaba
comparar las preferencias de métodos de aprendizaje y recursos para el aprendizaje
en clases entre estudiantes de diferentes universidades (multiples grupos), y
controlar el error global en la comparacion. El Test de Tukey es una opcién
apropiada para cumplir con este objetivo, ya que es un test conservador que protege
contra el error de tipo | global (rechazar la hipétesis nula cuando en realidad es
verdadera). Ademas, es el mas apropiado debido al tamafio de la muestra. El Test
de Tukey es una prueba estadistica disefada especificamente para realizar
comparaciones multiples de medias. Una de las ventajas de esta prueba es que
tiene un poder estadistico relativamente alto, lo que significa que es mas probable
que detecte diferencias significativas entre las medias si éstas realmente existen.

“La prueba de Tukey controla muy bien la tasa de error tipo | y es mas
poderoso cuando prueba un gran numero de medias...Cuando tenga tamanos de
muestra iguales y esté seguro de que las varianzas de su poblacion son similares,
use Tukey, ya que tiene un buen poder y un control estricto sobre la tasa de error
Tipo I” (Field, 2019, p. 374). De la misma forma, el test de Tukey sigue siendo una
buena opcién, siempre y cuando los tamafios de muestra no sean demasiado
desiguales y las diferencias en las varianzas no sean muy grandes.

Finalmente, se utilizd el software estadistico SPSS 27.

RESULTADOS



Métodos de aprendizaje y recursos para el aprendizaje en clases preferidos
por los estudiantes de la Generaciéon Z en universidades de la Macrorregiéon
Norte del Peru

Tabla 2

Distribucion porcentual de los métodos de aprendizaje preferidos por los estudiantes

universitarios de la Generacion Z

UNIVERSIDADES
items Métodos de aprendizaje UNTRM UNPRG UNC Total
% % % %

Videos y clips de YouTube relacionado

. 68.2 62.1 65.3 65.2
con el material de clase.

2 Comt?ingcién de actividades 854 813 766 814
académicas.

3 Ejercicios de resolucion de problemas 82 2 802 734 79
en clases.

4 Trabajo que permita aprender, aunque 726 714 589 685
no sea evaluado.

5 Prueba de un capitulo antes de la 48 4 407 323 41
clase.

6 Discusion en pequefios grupos con  gn o 78 79 793
otros estudiantes.

7 Tra_bguar con otros estudiantes en una 82 2 769 782 79
actividad en clase.

8 Conformacion Fie grupos de trabajo 74 5 775 718 749
como forma valiosa de aprender.

9 Examen de opcion multiple en 58.6 692 677 652

comparacion con ensayos.

10 Estudio de casos relevantes. 80.9 753 774 778

11 Examenes frecuentes sobre las 338 09 7 29 309
lecturas o tareas.

12 Qlases ”onllne mantenleqdo una 5,4 538 363 425
interaccién con el docente (sincrona).

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.

La tabla 2 revela que el 81.4% de los estudiantes de las universidades de la
macrorregion norte pertenecientes a la Gen Z - mostraron su mas alta preferencia
por el método de aprendizaje: combinacion de actividades académicas. Ademas, se
observa que los estudiantes de esta generacion también tienen preferencia por otros
métodos de aprendizaje, como discusion en pequefios grupos con otros

estudiantes, los ejercicios de la resolucion de problemas en clases, trabajar con



otros estudiantes en una actividad en clase y el estudio de casos relevantes. En
conjunto, todos estos métodos de aprendizaje obtuvieron una alta preferencia de

mas del 75% de los estudiantes.

Tabla 3

Distribucion porcentual de recursos para el aprendizaje en clases preferidos por los

estudiantes universitarios de la Generacion Z

UNIVERSIDADES

items Recursos pal;:alaesleasprendlzaje eN "UNTRM UNPRG UNC Total
% % % %
13~ Sesiones de clases con oo, 51 gg5 702
diapositivas.
14 Notgs escritas a mano en las 68.2 56.6 70.2 64.1
sesiones de clases.
15 Tipeo de notas durante Ilas 35 396 339 36.5

sesiones de clases.
16 A_dlClor)_de potas en clase a las 57 3 549 66.9 59
diapositivas impresas.
17 Material de lectura antes de clases. 76.4 72 78.2 75.2
18 Material de lectura después de 43.9 357 296 35
clases.
19 Ses;mnes de clases grabadas 51 50 7 52 4 52 1
(asincrona).

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.

La tabla 3 muestra que el 75.2% de los estudiantes de las universidades de la
macrorregion norte del Peru pertenecientes a la Gen Z - mostraron su mas alta
preferencia por el recurso de aprendizaje: material de lectura antes de clases.
Ademas, se observa que los estudiantes de esta generacion también tienen
preferencia por otros recursos para el aprendizaje, como sesiones de clases con
diapositivas y las notas escritas a mano en las sesiones de clases. En conjunto, todos

estos recursos obtuvieron una alta preferencia de mas del 60% de los estudiantes.

Diferencias significativas en los métodos de aprendizaje y recursos para el
aprendizaje en clases preferidos por los estudiantes de la Generaciéon Z en
universidades de la Macrorregion Norte del Peru.

Prueba ANOVA para la diferencia de medias: Dimension métodos de

aprendizaje.



Ho: Las medias son iguales entre todos los métodos de aprendizaje.

H1: Las medias no son iguales entre todos los métodos de aprendizaje.

a=0.05

Tabla 4

Andlisis de varianza (ANOVA) para los datos de los items de los métodos de

aprendizaje preferidos por los estudiantes universitarios de la Generaciéon Z

ANOVA
Datos
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 16242.991 11 1476.636 23.497 0.000
Dentro de grupos  3016.512 48 62.844
Total 19259.503 59

Nota: Elaboracion propia

Conforme a la tabla 4, el valor F-estadistico de 23.497 indica una diferencia
significativa entre las medias; mientras que la significancia (p-valor) de 0.000, es
menor que el nivel de significancia establecido (a = 0.05). Por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula (Ho) que establece que las medias son iguales entre todos los
métodos de aprendizaje y aceptar la hipdtesis alternativa (H1) que indica que las
medias no son iguales entre todos los métodos de aprendizaje. Este resultado
sugiere que hay diferencias estadisticamente significativas en las preferencias de
métodos de aprendizaje entre los estudiantes, mostrando que algunos métodos son
significativamente mas preferidos que otros.

Tabla 5

Prueba Post Hoc de Tukey para determinar las diferencias significativas de las
medias entre los métodos de aprendizaje preferidos por los estudiantes

universitarios de la Generaciéon Z

Datos

HSD Tukey®




Subconjunto para alfa

Métodos de aprendizaje N =0.05
1 2
11. Examenes frecuentes sobre las lecturas o 5 33.28
tareas.
12. Clases online manteniendo una interaccion
5 41.92
con el docente.
5. Prueba de un capitulo antes de la clase. S 43.24
9. Examen de opcion multiple en comparacion 5 64.56
con ensayos.
1. Videos y clips de YouTube relacionado con 5 69.34
el material.
4. Trabajo que permita aprender, aunque no 5 72.52
sea evaluado.
8. Conformacion de grupos de trabajo como
. 5 73.42
forma valiosa de aprender.
6. Discusion en pequefos grupos con otros 5 78.4

estudiantes.

10. Estudio de casos relevantes. S 79.24
7. Trabajar con otros estudiantes en una

- 5 80.08
actividad en clase.
3. Ejercicios de resolucion de problemas en 5 80.26
clases.
2. Combinacion de actividades académicas. 5 81.54
Sig. 0.6997 0.056

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

a. Utiliza el tamano de la muestra de la media arménica = 5,000.
Nota: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 5, el valor de significancia asociado con la prueba Post
Hoc de Tukey es de 0.6997 para el primer grupo y de 0.056 para el segundo grupo,
lo que sugiere que los métodos de aprendizaje dentro de cada subconjunto no
difieren significativamente entre si, pero los métodos en diferentes subconjuntos si
difieren significativamente. Este resultado sugiere que los métodos de aprendizaje
que gozan de preferencia por estudiantes de la Generacion Z incluyen “videos y
clips de YouTube relacionado con el material”, “trabajo que permita aprender,

LT3

aungue no sea evaluado”, “conformacion de grupos de trabajo como forma valiosa

” 113

de aprender”, “discusion en pequefios grupos con otros estudiantes”, “estudio de

casos relevantes”, “trabajar con otros estudiantes en una actividad en clase”,



“ejercicios de resolucion de problemas en clases” y “combinacion de actividades
académicas”. Entre estos, el método con la media mas alta, indicando la mayor
preferencia, fue "combinacion de actividades académicas" con una media de 81.54.
En contraste, los métodos menos preferidos fueron "examenes frecuentes sobre
lecturas o tareas", "clases online con interaccion docente”, y "pruebas de capitulo
antes de la clase". De estos, el que mostr6 el valor de media mas bajo fue

“examenes frecuentes sobre las lecturas o tareas” con una media de 33.28.

Prueba ANOVA para la diferencia de medias para la dimensidn: recursos para
el aprendizaje en clases

Ho: Las medias son iguales entre todos recursos para el aprendizaje en clases.

H1: Las medias no son iguales entre todos recursos para el aprendizaje en clases.
a=0.05

Tabla 6

Andlisis de varianza (ANOVA) para los datos de los items de los recursos para el
aprendizaje en clases preferidos por los estudiantes universitarios de la Generacion
V4

ANOVA
Datos
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 7221.955 6 1203.659 19.557 0.000
Dentro de grupos 1723.312 28 61.547
Total 8945.267 34

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 6, el valor F-estadistico: 19.557, que es significativamente
grande, indicando diferencias notables entre las medias, mientras que la
significancia (p-valor) de 0.000, muy por debajo del nivel de significancia de 0.05,
lo que resulta en el rechazo de la hipétesis nula (Ho) de que las medias son iguales
entre todos los recursos para el aprendizaje en clases. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis alternativa (H1) que indica que las medias no son iguales entre todos los



recursos para el aprendizaje en clases. Estos resultados evidencian diferencias
estadisticamente significativas en las preferencias de los estudiantes hacia diversos

recursos, con algunos siendo notablemente mas preferidos que otros.

Tabla 7
Prueba Post Hoc de Tukey para determinar las diferencias significativas de las
medias entre los recursos para el aprendizaje en clases preferidos por los

estudiantes universitarios de la Generacion Z

Datos
HSD Tukey?
Recursos para el aprendizaje N Su:)conjunzto para3alfa - 2{05
15. Tipeo de notas durante las sesiones 5 3408
de clases.
18. Material de lectura después de 5  40.72 40.72
clases.
19. ,SeS|ones de clases grabadas 5 5192 51.92
(asincrona).
16. Adicion de notas en clase a las 5 59.8 59.8
diapositivas impresas.
14. Ngtas escritas a mano en las 65.62 65.62
sesiones de clases.
17. Material de lectura antes de clases. 5 73.16
13. Sesiones de clases con diapositivas. 5 73.88
Sig. 0.828 0.299 0.12 0.103

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.
a. Utiliza el tamano de la muestra de la media armonica = 5,000.
Nota: Elaboracion propia.

Como se evidencia en la Tabla 7 los valores de significancia para cada grupo son
0.828, 0.299, 0.12 y 0.103, respectivamente, indicando que las diferencias entre los
grupos no son significativas dentro de cada subconjunto, pero si entre diferentes
subconjuntos, es decir, los recursos dentro de cada subconjunto no difieren
significativamente entre si, pero los recursos en diferentes subconjuntos si difieren
significativamente. Este resultado sugiere que los recursos para el aprendizaje en
clases que gozan de preferencia por estudiantes de la Generacion Z incluyen

” 113

“adicion de notas en clase a las diapositivas impresas”, “notas escritas a mano en

las sesiones de clases”, “material de lectura antes de clases” y “sesiones de clases



con diapositivas”. Entre estos, el recurso con la media mas alta, indicando la mayor
preferencia, fue “sesiones de clases con diapositivas” con una media de 73.88.

En contraste, los recursos menos preferidos fueron “tipeo de notas durante las
sesiones de clases” y “material de lectura después de clases”. De estos, el que
mostro el valor de media mas bajo fue “tipeo de notas durante las sesiones de

clases” con una media de 34.08.

DISCUSION

En relacién a los métodos de aprendizaje preferidos por la generacion Z de
estudiantes, tenemos que no existe diferencias significativas en el siguiente
subconjunto de métodos y que a la vez gozan de preferencia: “videos y clips de

L1}

YouTube relacionado con el material’, “trabajo que permita aprender, aunque no sea
evaluado”, “conformacién de grupos de trabajo como forma valiosa de aprender”,
“discusion en pequefios grupos con otros estudiantes”, “estudio de casos
relevantes”, “trabajar con otros estudiantes en una actividad en clase”, “ejercicios
de resolucién de problemas en clases” y “combinacion de actividades académicas”.
En contraste, el otro subconjunto, que son métodos de aprendizaje menos
preferidos incluye "examenes frecuentes sobre lecturas o tareas", "clases online con
interaccion docente", y "pruebas de capitulo antes de la clase".

En cuanto a los resultados de los recursos para el aprendizaje en clases
preferidos por la generacion Z de estudiantes, tenemos que no existe diferencias
significativas en el siguiente subconjunto de recursos y que a la vez gozan de

” o«

preferencia: “adicion de notas en clase a las diapositivas impresas”, “notas escritas
a mano en las sesiones de clases”, “material de lectura antes de clases” y “sesiones
de clases con diapositivas”. En contraste, el subconjunto que agrupa a los recursos
de menor preferencia comprende “tipeo de notas durante las sesiones de clases”y
“material de lectura después de clases”.

En lo que refiere a los resultados de otras investigaciones, tenemos que, en
cuanto a los métodos de aprendizaje, los resultados del presente estudio indican
gue los estudiantes de la Generacion Z prefieren métodos activos, interactivos y

colaborativos, como el uso de videos y clips de YouTube, el trabajo en grupos, la



discusion en pequefios grupos, el estudio de casos relevantes, los ejercicios de
resolucién de problemas y la combinacion de actividades académicas. Estos
hallazgos coinciden con las investigaciones previas de Shorey et al. (2021),
Nicholas (2020), Seemiller et al. (2019) y Mosca et al. (2019), quienes resaltan la
preferencia de esta generacion por entornos de aprendizaje participativos, visuales,
colaborativos y basados en tecnologia. lgualmente, existe coincidencia con los
hallazgos de Hampton (2019) donde los estudiantes valoran también los estudios
de casos.

Por otro lado, los métodos de aprendizaje menos preferidos por los
estudiantes de la Generacidbn Z del presente estudio, como los examenes
frecuentes, las clases en linea con interaccion docente y las pruebas antes de la
clase, contrastan con las preferencias reportadas por Nicholas (2020), quien
destaca la preferencia por multiples formas de evaluacion, incluyendo examenes de
opcion multiple.

En cuanto a los recursos para el aprendizaje, los resultados del presente
estudio muestran que los estudiantes de la Generacion Z prefieren materiales
visuales y participativos, como las diapositivas en clase, la adicion de notas a las
diapositivas impresas y las notas escritas a mano durante las sesiones. Estos
hallazgos concuerdan con las observaciones de Seemiller et al. (2019) y Mosca et
al. (2019) sobre la afinidad de esta generacion por entornos ricos en multimedia y
experiencias practicas.

Ademas, el hallazgo de que la lectura asignada es uno de los métodos menos
preferidos segin Hampton et al. (2019) sugiere una tendencia de la generacion Z
hacia métodos de aprendizaje mas interactivos y visuales en lugar de los
tradicionales métodos textuales. Esto podria explicar la baja preferencia observada
en el presente estudio para lecturas asignadas como recurso después de clase.
Igualmente, se puede interpretar que los estudiantes de la Generacion Z valoran
mas la interaccion y el engagement en tiempo real en el aula, en lugar de actividades
gue perciben como pasivas o desvinculadas del proceso de aprendizaje inmediato.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para el disefio de curriculos

y métodos pedagdgicos en universidades que atienden a la Generacién Z. Es



evidente que para captar la atencion y mejorar la efectividad del aprendizaje, las
instituciones educativas deben incorporar tecnologias digitales y adoptar enfoques
de ensefianza que promuevan la autonomia, la colaboracién, y la interactividad. Los
educadores deben considerar integrar una variedad de recursos y tecnologias para
acomodar estas preferencias, facilitando un aprendizaje mas aplicado y practico que
se alinee con las expectativas y estilos de vida digitales de los estudiantes de la
Generacion Z.

Adoptar enfoques que valoren la interaccién, la tecnologia, y el aprendizaje
practico no solo es esencial para mantener a los estudiantes comprometidos, sino
también para prepararlos de manera efectiva para el mundo dinamico y
tecnolégicamente avanzado en el que viviran y trabajaran.

Es importante tener en cuenta que algunas discrepancias con algun
antecedente pueden deberse a diferencias contextuales o metodolégicas entre los
estudios. Futuras investigaciones podrian explorar estas diferencias y profundizar
en las preferencias especificas de los estudiantes de la Generacion Z en diferentes

regiones y entornos educativos.

CONCLUSIONES

1.- Los estudiantes de la Generacion Z en Universidades de la Macrorregion Norte
del Perd muestran preferencia marcada por métodos de aprendizaje activos,
interactivos, colaborativos y basados en tecnologia. Prefieren especialmente el
uso de videos y clips de YouTube, asi como métodos que fomentan el trabajo en
grupo, la discusién en pequefios grupos y el aprendizaje colaborativo. También
valoran altamente los estudios de casos relevantes, ejercicios de resolucion de
problemas y una combinacion de actividades académicas (multimodal).

2.- Estos estudiantes también tienen una clara preferencia hacia los recursos para
el aprendizaje que son visuales, multimedia y participativos. Muestran una alta
preferencia por sesiones de clases con diapositivas y el material de lectura antes
de las clases. Ademas, valoran la adicion de notas adicionales en las diapositivas

impresas y la toma de notas manuscritas durante las sesiones.



3.- Dentro de cada subconjunto evaluado, no se detectaron diferencias
estadisticamente significativas en los métodos de aprendizaje ni en los recursos
utilizados. No obstante, al realizar comparaciones entre diferentes subconjuntos,
se observaron diferencias estadisticamente significativas tanto en los métodos
de aprendizaje como en los recursos para el aprendizaje.

4.- Las preferencias de aprendizaje de la Generacion Z en la Macrorregion Norte
del Perl destacan la necesidad de un enfoque educativo que sea dinamico,
interactivo, y tecnolégicamente enriquecido. Las universidades deben considerar
estos insights para disefiar experiencias de aprendizaje que no solo aumenten el
engagement y la satisfaccion estudiantil, sino que también preparen a los
estudiantes para el futuro, aprovechando su afinidad por la tecnologia y el
aprendizaje colaborativo.

Es recomendable adaptar las practicas educativas para satisfacer las
necesidades de la generacion Z, quienes valoran la interactividad, la
colaboracion, y la integracion de la tecnologia en su proceso educativo. Por ende,
los programas de enseflanza no solo deben ser efectivos en términos de
transmision de conocimientos, sino también en cuanto a mantener la relevancia
y el interés de los estudiantes en un mundo cada vez mas digitalizado y

autodidacta.
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