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RESUMEN

Este ensayo de género expositivo, busca presentar los enfoques epistemoldgicos de la gerencia y su
aporte en la formacion del nuevo gerente del siglo XXI. Se realiza una revision documental en donde se
examinan conceptos como la gerencia de avanzada, la formacion de los gerentes, y las perspectivas
positivistas y constructivistas de la epistemologia. También se analizan las tendencias recientes de la
epistemologia gerencial, como la complejidad y la holistica. A través de la epistemologia, se busca
identificar las perspectivas mas adecuadas para la capacitacion en la practica gerencial actual. Se busca
integrar y complementar los diferentes enfoques en lo que se denomina "encuentro epistemoldgico"
para el desarrollo de la formacion gerencial.

Palabras clave: gerencia, formacion gerencial, epistemologia.

ABSTRACT

This expository essay aims to present the epistemological approaches of management and their
contribution to the training of the new manager of the 21st century. A documentary review is carried
out where concepts such as advanced management, manager training, and positivist and constructivist
perspectives of epistemology are examined. Recent trends in management epistemology are also
analyzed, such as complexity and holism. Through epistemology, the most suitable perspectives for
training in current managerial practice are sought to integrate and complement different approaches in
what is called the "epistemological encounter" for the development of managerial training.

Keywords: management, managerial training, epistemology.

INTRODUCCION
Las epistemologias en las ciencias gerenciales estdn constantemente en un proceso de construccion,
como resultado de lo que representa la evolucion social y su busqueda de comprender la realidad, la
produccion, la sustentabilidad y la rentabilidad, pero mas que nada los comportamiento y climas
organizacionales. Las organizaciones también experimentan cambios en el ambito tecnologico,
econdmico, cultural y social, lo que lleva a reflexionar sobre la necesidad de implementar nuevos

estilos gerenciales, basados en nuevas posturas, analisis e interpretacion de las nuevas realidades del
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contexto global. Por lo tanto, es necesario construir nuevas formas de accidon gerencial a través de
procesos de formacion renovados, utilizando una epistemologia constructivista inmersa en el contexto
actual.

Se puede afirmar que, nuestro mundo es creado por nuestras operaciones mentales, lo que implica
que el conocimiento es construido activamente por las personas y les permite organizar su mundo
experiencial y vivencial. Esto da paso a la construccion del conocimiento, el cual se ha convertido en
una preocupacion filosofica, ya que el hombre es capaz de adquirir conocimiento y controlar el mundo
que lo rodea a través de este proceso. En este ensayo se considera que la epistemologia es fundamental
para la formacion gerencial en la actualidad y para lograr el bienestar colectivo. Se contrastan

diferentes enfoques epistemologicos y se discuten los aspectos mas relevantes para la formacion de los

gerentes en el siglo XXI.

DESARROLLO
La gerencia se puede definir como la
habilidad para dirigir, coordinar y administrar
los recursos humanos, financieros y materiales
de una organizacion para lograr los objetivos
establecidos de manera efectiva y eficiente. La
gerencia también implica la toma de decisiones
estratégicas, la planificacion, la organizacion, la
supervision y el control de las actividades
empresariales para garantizar el éxito y la
rentabilidad de la organizacion. Ademas, la
gerencia también tiene un papel importante en el
desarrollo del capital humano y la promocion de
un ambiente laboral justo y equitativo para
motivar a los trabajadores y fomentar el trabajo
en equipo.
En este aspecto, Romero (2005), sefiala que:
“Cuando se habla de gerencia se refiere al

proceso de hacer que las actividades sean

terminadas con eficiencia y eficacia a través de
otras personas”. Con el anterior sefialamiento, se
deja en claro que la Gerencia implica involucrar
sistematicamente y de manera continua a los
participantes en el procesos, con el objetivo de
realizar las actividades administrativas de
manera eficiente, controlada y con capacidad
resolutiva ante los problemas que puedan surgir.

Sin embargo, tomando el sentido etimoldgico
de la palabra, Hernandez y Gomez (2010),
expresan que: “La gerencia y gestion vienen de
la raiz gesto, que procede del latin gestos,
definido como actitud o movimiento del cuerpo,
el cual a su vez se deriva de genere, que
significa llevar, conducir, llevar a cabo”. Se
puede decir, bajo éste senalamiento que la
gerencia se define como la habilidad para

conducir, coordinar y administrar los recursos de
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una organizacion y llevar a cabo de manera
efectiva y eficiente los objetivos establecidos.
Todos estos sefialamientos llevan a la
presentacion de la gerencia como un arte,
entendiendo que implica la aplicacion de
habilidades practicas y creativas por parte de
quien ejerce la gerencia. Como una ciencia,
debido a que se basa en un conjunto de
principios y teorias que se pueden ensefiar,
aprender y aplicar. Como una disciplina, ya que
se trata de un area de estudio que requiere un
alto grado de conocimiento y destrezas
especificas para su ejercicio profesional.

Ante todo esto, Viana (2018), manifiesta que,
las ciencias gerenciales, involucran un proceso
de investigacion que conlleva a la construccion
de una teoria o cuerpo de conocimientos
organizados, comprende un nivel de creatividad
e innovacion que se adecue las soluciones, ante
la diversidad de problemas que surgen.

En el senalamiento anterior, la gerencia se
denota como ciencia social debido a que se basa
en un conjunto de teorias y conceptos que
permiten el estudio 'y analisis  del
comportamiento humano en el dmbito laboral.
Desde ésta perspectiva, la gerencia utiliza
herramientas y técnicas para medir, analizar y
mejorar el desempefio organizacional, lo que
implica aplicar el método cientifico en la toma
de decisiones. Para tal fin, la gerencia considera
factores culturales,

sociales, politicos 'y

econdmicos en la gestion de personas y recursos
de una organizacion.

Por estas razones, Ibafiez y Castillo, citados
por Viafia (ob. Cit), consideran a la gerencia
“como ciencia social, porque se nutre de un
conjunto de conocimientos transdisciplinarios,
que se utilizan para tomar decisiones de impacto
social basado tanto en la rigurosidad de su
analisis, como en las reflexiones ¢
interpretaciones que generan un entramado
tedrico conceptual”’. Con todo esto, en la
actualidad, los gerentes han adoptado diversas
tendencias gerenciales para enfrentar las
distintas realidades organizacionales que surgen
como resultado de los cambios politicos,
econdmicos, sociales, culturales, tecnoldgicos,
ambientales y espirituales que estan presentes en
el contexto mundial.

En efecto, el principal reto del gerente de
avanzada en vista del siglo XXI es establecer y
adaptar estrategias empresariales a un entorno
dindmico y cambiante, ademds de innovar
constantemente para mantener la competitividad
en el mercado. También debe ser capaz de
liderar equipos diversos y fomentar un clima
laboral saludable y productivo. Por tal motivo,
es importante que los gerentes de avanzada
cuenten con habilidades y conocimientos
actualizados en muchos campos, incluyendo
tecnologia, innovacion, liderazgo de equipos

diversos, y desarrollo sostenible para poder tener
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éxito empresarial y ser competitivos en los
mercados actuales. Ademas, también es esencial
que tengan habilidades blandas como la
inteligencia emocional y la capacidad de
adaptarse al cambio para poder liderar equipos y
enfrentar desafios en un entorno empresarial en
constante evolucion.

Viafia (ob cit), indica que: “las
organizaciones requieren de un capital humano
preparado para enfrentar las diversas situaciones
que se presentan constantemente en el campo
gerencial. Un gerente, debe tener una formacion
acorde con ese cambiante, competitivo y
complejo mundo que circunda a las
organizaciones”. Lo que refiere que, toda
organizacion requieren tener un personal
capacitado que pueda manejar de manera
efectiva las diversas situaciones que surgen
constantemente en el campo gerencial y que por
consiguiente, el gerente debe tener una
preparacion adecuada y actualizada que le
permita enfrentar al mundo cambiante,
competitivo y complejo que envuelve las
organizaciones.

A causa de esta necesidad, se van creando un
cimulo de teorias y modelos de caracter
cientifico, que surgen del analisis y estudio del
ambito gerencial. Son aportes al como se genera,

se valida y se justifica el conocimiento

gerencial, asi como también la naturaleza, el

origen y la validez. A este aspecto se le
denomina epistemologia de la gerencia.

En este sentido, la epistemologia es una rama
de la filosofia que se ocupa del estudio del
conocimiento cientifico, analizando y
estudiando coémo se genera, se valida y se
justifica el conocimiento, asi como también la
naturaleza, el origen y la validez del mismo.
Para Ceberio y Watzlawick, citados por
Jaramillo (2003), "el término epistemologia
deriva del griego episteme que significa
conocimiento, y es una rama de la filosofia que
se ocupa de todos los elementos que procuran la
adquisicion de conocimiento e investiga los
fundamentos, limites, métodos y validez del
mismo".

Por lo tanto, la adquisiciéon de conocimiento
se basa en las experiencias proporcionadas por
el mundo que nos rodea, en la vida cotidiana del
individuo. Sin embargo, son las constantes que
se observan en esas experiencias, en la relacion
entre el sujeto, el fenomeno y el sujeto, en la
validez de los conceptos que surgen de esa
relacion, y en la capacidad de predecir o
interpretar acciones estableciendo causas o
comprensiones, lo que realmente interesa en
términos de lo que considera la epistemologia.
La epistemologia se centra en el conocimiento
que se apoya en si mismo o que apoya alguna
disciplina en particular; lo que la define como

tal, su esencia, sus limites y su alcance, tanto de
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manera interna (dentro de la propia disciplina)
como externa (en su influencia en el contexto
social).

Efectivamente, La epistemologia, como
teorizacion acerca de la ciencia, el conocimiento
cientifico o el punto de vista filoséfico para el
estudio del conocimiento, sefiala tres variaciones
importantes en las tendencias que son asociadas
a perspectivas. Para lo cual Padréon (2007)
manifiesta:

e En primer lugar, se concibe como
filosofia analitica, esta perspectiva se
caracteriza por su ¢énfasis en la
rigurosidad del analisis.

e En segundo lugar, se plantea como
reflexion libre, tanto en un plano
filosofico no analitico como en un plano
socio-historico, cultural, psicolégico y
antropolégico, sobre la base de nociones
tales como el pensamiento complejo,
holismo, transdisciplinariedad,
reflexividad o posmodernidad.

e En tercer lugar, se comprende Ila
epistemologia como meta-teoria y como
ciencia factica obligada a explicar, los
procesos del conocimiento cientifico.

Entender la relacion de estos enfoques, son

de vital importancia para la formacion del
gerente de avanzada y de su percepcion de las

realidades, la gerencia de la organizaciones de

hoy requiere criterios que superen el andlisis
financiero y
de mera observacion de procesos.

Seguidamente, hay que resaltar que durante
las ultimas décadas ha existido controversia en
torno a la naturaleza de la produccion y la
investigacion de  conocimientos.  Existen
diversos paradigmas y pensamientos filoséficos,
los cuales de diferentes maneras tratan de buscar
la verdad y en ocasiones entran en conflicto con
los postulados ideologicos vigentes. En este
sentido abordan a continuacion los enfoques
epistemologicos positivista, constructivista, de
la complejidad y holistica.

Respecto a esto, al plantear el enfoque
epistemologico positivista, se centra en obtener
el conocimiento a través de la observacion,
experimentacion y andlisis de datos empiricos.
Busca medir y cuantificar los fenomenos,
estableciendo relaciones causales entre las
variables mediante una metodologia rigurosa y
sistematica. Se considera que el conocimiento es
objetivo, universal y verificable, y que el mundo
puede explicarse por leyes causales. Aunque
este enfoque se utiliza comunmente en la
investigacion cientifica, tanto en ciencias
naturales como sociales, también ha sido
criticado por su limitacion en entender
fenémenos complejos y la incapacidad de
considerar el contexto social y cultural en el que

se lleva a cabo la investigacion.
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Viana, (ob. Cit), manifiesta que: “la vision
cuantitativa estd vinculada a esta tradicion del
pensamiento positivista, que se caracteriza por
una concepcion global del mundo asentada en el
positivismo 1égico, la utilizaciéon del método
hipotético deductivo, el caracter particularista
orientado a los resultados, el supuesto de
objetividad”. El enfoque descrito origina del
paradigma mecanicista del modelo
epistemologico de las ciencias naturales, lo que
permite mediciones constantes a partir de
investigaciones empiricas.

En todo caso, los procesos epistemologicos
cuantitativos en la gerencia, tienen como
objetivo la racionalizacion de los procesos de
trabajo en las organizaciones modernas. Esto se
logra mediante la diferenciacion de funciones y
tareas especificas, con el propdsito de alcanzar
un crecimiento cuantitativo medido en términos
de logro de resultados. Se trata de un enfoque
que se centra en la eficiencia y el aumento de la
produccion a través de la planificacion y el
control riguroso de las actividades laborales. En
este enfoque, la medicion y cuantificacion de los
logros resultan fundamentales.

Por otra parte, tenemos al enfoque
epistemologico constructivista, el cual sostiene
que el conocimiento no estd dado previamente
en la realidad, sino que es construido por la
persona que lo adquiere, mediante su interaccion

activa con el mundo. Este enfoque hace hincapié

en la importancia del individuo y su papel activo
en la construccion del conocimiento, a través de
la reflexion critica sobre sus propias
experiencias y la relaciéon con el entorno. A
menudo, el constructivismo se relaciona con la
psicologia y la educacion, y ha tenido una gran
influencia en el desarrollo de nuevos enfoques
pedagogicos. Estos enfoques estan centrados en
el aprendizaje significativo y la construccion del
conocimiento por parte del investigador.
Respecto a esto, Saldarriaga y otros (2016),

expusieron que:

este paradigma concibe al ser
humano como un ente autogestor
que es capaz de procesar la
informacion obtenida del entorno,
interpretarla de acuerdo a lo que ya
conoce convirtiéndola en un nuevo
conocimiento, es decir que las
experiencias previas del sujeto le
permiten en el marco de otros
contextos realizar nuevas
construcciones mentales. (p. 131).

Frente a esto, se tiene que cuando un gerente
aborda los fendémenos de su organizacion desde
una perspectiva cualitativa, construye un nuevo
conocimiento a través de wuna forma
interpretativa. Esto se relaciona con el
constructivismo, que supone un proceso mental
a través del cual se genera un nuevo
conocimiento a partir de la interaccion entre los
conocimientos previos del sujeto que aprende.
La epistemologia constructivista destaca que el

conocimiento es una construccidn sucesiva,
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individual y social de la realidad, guiada por
estructuras mentales que influyen en la conducta
del individuo. En este enfoque, la realidad social
se entiende como una construccion del mundo
cotidiano que emerge debido a las capacidades
interpretativas de los sujetos involucrados en
ella.

Desde otra perspectiva, aparece la
epistemologia de la complejidad, refiriéndose a
una linea de pensamiento que estudia la
complejidad de los sistemas y como se produce
el conocimiento en este contexto. Esta
perspectiva se enfoca en una forma diferente de
entender la ciencia, la tecnologia y el mundo en
general, en la que se superan los enfoques
simplistas 'y lineales. De esta tendencia
epistemologica Edgar Morin es uno de los
principales  referentes, sostiene que la
complejidad se presenta con caracteristicas de
confusion, desorden, ambigiiedad e
incertidumbre. Por esta razén, se propone una
comprension mas amplia e integrada del mundo,
que tome en cuenta la multidimensionalidad y la
interrelacion existente entre los fendmenos.

Al respecto, Viafia (ob.cit), expresa que:

el desarrollar un pensamiento
complejo le permitird al hombre
comprender la realidad y tal vez lo
motive a explorar sobre aquellos
aspectos no descubiertos de los
existentes para replantear nuevas
teorias. Plantea este autor, que la
complejidad no comprende
solamente cantidades de unidades e

interacciones que desafian nuestras
posibilidades de calculo; comprende
también incertidumbres,
contradicciones, conflictos,
indeterminaciones, fendmenos
aleatorios. En este sentido, la
complejidad siempre esta
relacionada con lo impredecible, lo
imaginable, no se puede programar

el descubrimiento, el conocimiento,

ni la accion. (p. 58).

Por consiguiente, se puede abordar la
epistemologia compleja desde la
transdisciplinaridad. La  transdisciplinaridad
implica una perspectiva que va mas alld de los
limites de los conceptos y dogmas establecidos
por diferentes disciplinas, y se enfoca en
establecer didlogos entre distintas perspectivas y
areas del conocimiento. Asimismo, esta
estrategia implica integrar el conocimiento
desde diversas disciplinas y perspectivas
interesadas en definir y tratar problemas
complejos.

Hay que tener en cuenta que, ésta
perspectiva, como sefiala Morin (1998) busca:

(13

una transformacién multidimensional de
aquello que entendemos por ciencia, que
concierne a aquello que parece constituir a
algunos de sus intangibles imperativos,
comenzando por la inevitabilidad de Ila
parcelacion disciplinaria y el fraccionamiento
teodrico”.

En su estudio sobre “La epistemologia hacia

la formacion gerencial del siglo XXI”, Viana
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explica que asumir la complejidad en la
gerencia, es necesario que los gerentes puedan
concebir las nociones de organizacion,
desorganizacion y autoorganizacion, y aceptar la
coexistencia de diferentes elementos fisicos,
bioldgicos, culturales, sociales, psiquicos,
intelectuales y espirituales que son inherentes a
los seres humanos. Desde esta perspectiva, la
complejidad se presenta como una oportunidad
para que la gerencia adopte multiples
posiciones, lo que trae consigo la inclusion de
nuevos elementos en los enfoques gerenciales.
Todo esto sugiere que, la complejidad en la
gerencia puede ser una oportunidad para un
enriquecimiento del enfoque gerencial y la
inclusion de multiples perspectivas.

Por ultimo, se tiene el enfoque de la vision
holistica, la misma se presenta como una
perspectiva tedrica que busca ampliar la
consciencia y la cognicion a través de procesos
intuitivos y creativos, en contraposicion a la
perspectiva rigurosa 'y racional. Ademas,
defiende la integracion de diferentes elementos
y perspectivas para construir un conocimiento
mas completo y coherente, teniendo en cuenta la
complejidad y caracter integral de la realidad
como una manifestacion intrinseca de los
procesos cognitivos. La epistemologia holistica
es un enfoque metodoldgico y epistemologico
que aboga por la consideracion del ser humano

en su totalidad, incluyendo aspectos fisicos,

psicolégicos, culturales y espirituales, entre
otros, para una comprension mads integral del
mundo.

Entonces, segin Torres y Blanco (2021),
desde el ambito holistico:

se procura la adquisicion de

conocimientos cientificos
fundamentados en una nueva vision
organizacional, que permitan

paradigmas distintos para apuntalar
a los estudios organizacionales en un
nuevo saber y comprension en
contraste con la realidad, y el medio
que rodea a la organizacidon, en
virtud de lo cual, se pone sobre
discusion y andlisis la necesidad de
fundamentos epistemologicos asi
mismo de herramientas esenciales
para el entendimiento de los
fenomenos propios de este campo de
estudio. (p.45).

Por consiguiente, desde esta vision surgen
nuevas formas de ver, abordar y estudiar a la
organizacion, las cuales permiten explicarlas y
estudiarlas de formas diferentes. Todo gerente
debe tener una perspectiva holistica en relacion
a los fenémenos y estudios organizacionales.
Esto implica que deben considerar diversos
factores y disciplinas en funcion de las
necesidades especificas de cada organizacion.
Ademés, se menciona que los resultados pueden
variar dependiendo de como sean interpretados
y analizados, incluso si se aplica un modelo

gerencial similar. En resumen, se enfatiza la

importancia de adoptar un enfoque integral y

Pagina 8



adaptativo para gestionar de manera efectiva una
organizacion.

Ahora bien, todo esto no trae al concepto
planteado por Viafia (ob. cit), al que denomino
encuentro epistemoldgico para la formacion
gerencial. Las epistemologias gerenciales
actualmente desafian las formas tradicionales de
conocimiento, cuestionando la idea de una
verdad universal. Se busca la comprension de
como el conocimiento y la realidad son
construidos  socialmente, y cOémo las
perspectivas individuales pueden influir en
nuestra percepcion de la verdad. En el contexto
de la formacion gerencial del siglo XXI, todo
esto puede tener un impacto significativo.

Tradicionalmente, la formacidon gerencial se
ha basado en teorias y enfoques que se
consideraban universales y aplicables en
cualquier contexto. Sin embargo, se debe
entender que no hay una tnica forma correcta de
gestionar o comprender a las organizaciones y a
los colaboradores.

Frente a esto, existe la la necesidad de
complementar y conjugar diferentes
conocimientos disciplinarios en la gerencia,
tomando en cuenta el desarrollo de nuevos
paradigmas en la gerencia, que permita dialogar
con la realidad de una manera mas completa y
profunda. Esta nueva perspectiva considera la
posibilidad de que las causas puedan ser efectos

y viceversa, y plantea una rearticulacion de los

saberes. Se trata entonces, de una reflexion
sobre la necesidad de ver el conocimiento de
manera integral y no fragmentada, para poder
entender gerenciales y poder abordarlos de
manera mas efectiva.

Desde esta perspectiva, la formacion
gerencial de avanzada en el siglo XXI, debe
centrarse en la diversidad de perspectivas y en la
capacidad de adaptacion a diferentes contextos.
En lugar de tratar de imponer teorias
preconcebidas, los gerentes deben ser capaces de
comprender y apreciar las diversas realidades
sociales, culturales y econdomicas en las que
operan. Aunado a esto, debe existir uan
reflexividad hacia la formacion gerencial de los
nuevos tiempos. Los gerentes deben ser
conscientes de sus propias limitaciones
cognitivas y estar dispuestos a cuestionar
constantemente sus creencias y suposiciones.
Esto les permitirda ser mas receptivos al
aprendizaje y a la adaptacion, lo cual es
fundamental en un mundo empresarial cda vez
mas colmado de incertidumbres.

CONSIDERACIONES FINALES

Al hablar de una epistemologia para la
formacion gerencial, se debe reconocer que las
teorias y enfoques tradicionales ya no son
aplicables universalmente a cualquier contexto.
En su lugar, la formacion gerencial debe basarse

en perspectivas integrales y adaptativas que
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permitan comprender y abordar la complejidad
de las organizaciones y los colaboradores.

En la actualidad, la gerencia ya no puede
basarse en teorias preconcebidas, sino que se
debe impulsar la capacidad de los gerentes para
comprender y apreciar la diversidad de
realidades sociales, culturales y econdmicas. La
formacion gerencial debe centrarse en la
adaptacion a diferentes contextos y en la
diversidad de perspectivas, considerando el
desarrollo de nuevos paradigmas en la gerencia,
siempre actualizados y contextualizados.

Es importante, la reflexividad en la
formacion gerencial. Los gerentes deben ser
conscientes de sus propias limitaciones y estar
dispuestos a cuestionar constantemente sus
creencias y suposiciones, lo cual les permitira
ser mas receptivos al aprendizaje y la adaptacion
necesarios en un mundo empresarial lleno de
incertidumbres.

Cabe destacar la importancia de que los
gerentes comprendan la complejidad de la
realidad organizacional. Complejidad que surge
de la existencia de polos logicos y empiricos, los
cuales generan desafios. Todo esto implica
adoptar una racionalidad que promueva la
complementariedad y la conjuncién de los
conocimientos disciplinarios, sin descartar sus
especificidades.

Finalmente, es esencial comprender que cada

organizacion y cada colaborador son tinicos, con

sus propias caracteristicas, contextos y
necesidades especificas. Por lo tanto, no puede
existir una Unica teoria o  enfoque

universalmente  aplicable. La  formacién
gerencial debe contemplar la diversidad de
perspectivas 'y ofrecer herramientas para
adaptarse a diferentes contextos sociales,

culturales y econdémicos.
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